
 

Annexe  AE3 

Contrats d’entretien des ascenseurs sur le parc HABITAT DAUPHINOIS  1 / 4 
 

 
 

Maître d’Ouvrage 
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ANNEXE A L’ACTE D’ENGAGEMENT 

INFORMATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUR 

L’ENTREPRISE 
 

PIECE : ANNEXE 3 A L’AE : RENSEIGNEMENTS ENTREPRISE  
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Document d’informations et de renseignements sur l’entreprise à joindre obligatoirement a l’acte d’engagement 

 
QUESTION REPONSE ET COMMENTAIRE 

1) Adresse de l’agence ou des agences 
antenne qui prendra en charge les 
installations  
 
2) Si plusieurs agences, merci de faire 
autant de documents 

 

2) Nombre total de techniciens de 
maintenance et dépannage sur l’agence 
ou antenne ci-dessus (1) 

 
 
 
 

3) Nombre total de personnel 
d’encadrement pour le service 
entretien et dépannage sur l’agence ou 
antenne ci-dessus (1) 

 

4) Nombre et type de véhicules affectés 
à l’effectif ci-dessus (2 et 3) 
 
 

 
 
 

5) Nombre et moyens de 
communication affectés à l’effectif ci-
dessus (2 et 3) 
 

 

6) Nombre total d’installations 
d’ascenseurs sous contrat de 
maintenance affectés à l’effectif ci-
dessus(2) 
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QUESTION REPONSE ET COMMENTAIRE 

7) Nombre maximum d’installations 
d’ascenseurs affectés à chaque 
technicien (2) 
 

 

8) Moyenne d’ancienneté dans 
l’entreprise des techniciens de 
maintenance et personnel 
d’encadrement (2 et 3) 

 

9) Moyenne d’expérience dans le 
domaine de l’ascenseur des techniciens 
de maintenance et personnel 
d’encadrement (2 et 3) 

 

10) Nombre de techniciens de 
maintenance affectés au patrimoine 
d’Habitat Dauphinois 
 

 
 

11) Nombre de personnel 
d’encadrement affecté au patrimoine 
d’Habitat Dauphinois 
 

 

12) Nombre actuel d’installations 
d’ascenseurs affectés aux effectifs ci-
dessus (10) 
 

 

13) Effectif proposé pour les astreintes 
24 / 24 sur le secteur  
 
 

 

14) Adaptations des techniciens aux 
installations multimarques 
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QUESTION REPONSE ET COMMENTAIRE 

15) Provenance des pièces détachées 
(fournisseur, distributeur …) 
 
 

 
 

16) Délais moyens entre la commande 
et la réception des pièces commandées 
 
 

 

17) Engagement particulier que 
l’entreprise compte mettre en place 
dans le mois suivant la prise du contrat 
de maintenance et dépannage 

 

 
 

Signature de l’entreprise 


