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LAUNAGUET, commune de plus de 9 000 habitants et membre de Toulouse métropole, est située dans la banlieue nord-est de l’agglomération toulousaine. 

LAUNAGUET a connu une forte croissance de sa population avec un taux d’évolution de plus de 33 % en 15 ans entre 2009 et 2024.
Les effectifs scolaires inscrits à ce jour s’élèvent à 965 élèves répartis en 40 classes, avec plus de 1 000 rationnaires, adultes compris, en restauration municipale en moyenne, soit environ 140 000 couverts à l’année.

Dans un souci de développement et d’optimisation de ses services, la commune souhaite acquérir un nouveau progiciel de gestion des affaires scolaires, des activités périscolaires et petite enfance.


[bookmark: _Toc170375872]PARTIE ADMINISTRATIVE


[bookmark: _Toc464483827][bookmark: _Toc464483878][bookmark: _Toc170375873]1.1 - Objet du marché 

Fourniture, hébergement et maintenance d’un progiciel et d’un « portail famille » pour la commune de Launaguet.

[bookmark: _Toc183400172][bookmark: _Toc229392632][bookmark: _Toc456168682][bookmark: _Toc464483828][bookmark: _Toc464483879][bookmark: _Toc170375874]1.2 – Nature et mode de passation du marché

L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 à R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu à l'émission de bons de commande.
Le marché comprend une partie à prix forfaitaire et une partie à prix unitaire à bons de commande mono-attributaire (cf BPU joint au Dossier de Consultation).


[bookmark: _Toc464483829][bookmark: _Toc464483880][bookmark: _Toc170375875]1.3- prix du marché

Les prestations, objet du présent accord-cadre, seront réglées au vu des prestations réellement exécutées par application aux prix unitaires et au forfait indiqué dans le BPU. 


[bookmark: _Toc464483830][bookmark: _Toc464483881][bookmark: _Toc170375876]1.4- révision de prix 

Ils seront révisables, une fois par an, à la date anniversaire de l’accord cadre selon la formule suivante :
P= Po x [0,125 + 0,875 x (I/Io)]
Avec: 
P = Prix révisé HT
Po = Prix initial HT
I = Valeur de l’indice à la date de révision du marché
Io = Valeur de l’indice à la date limite de remise des offres
L’indice correspond à :
ICHTrev-TS = Indice du coût horaire du travail révisé -Tous salariés. 
Cet indice est consultable sur le site de l’INSEE. S’il n’est plus publié, le pouvoir adjudicateur et le titulaire se mettront d’accord, par avenant, sur un indice de remplacement équivalent et sur un coefficient de raccordement entre l’ancien et le nouvel indice. Le prix révisé obtenu par cette formule est arrondi 3 chiffres après la virgule.


[bookmark: _Toc212631822][bookmark: _Toc457296901][bookmark: _Toc463880972][bookmark: _Toc464483831][bookmark: _Toc464483882][bookmark: _Toc170375877]1.5- Durée et délai d’exécution du marché
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Les prestations devront être conformes aux stipulations du contrat. L'accord-cadre s'exécute au moyen de bons de commande dont le délai d'exécution commence à courir à compter de la date de notification du bon.
Le marché sera conclu pour une durée maximale de 10 ans avec une période initiale de 4 ans, reconductible tacitement tous les ans pendant 6 ans.
Cette durée de marché au-delà de 4 ans permet ainsi :
1. De garantir l’acculturation à la solution des utilisateurs : comme toute nouvelle solution numérique, celle-ci nécessite un temps d'adaptation des différents utilisateurs du système, qu'il s'agisse des agents de la collectivité ou des citoyens ayant accès au portail. L’allongement de la durée du marché permet de faciliter la prise en main de la solution, d’amortir les efforts et la charge de travail induite pour accompagner le changement et d'offrir une interface stable aux citoyens (en particulier les personnes ayant des difficultés avec les outils numériques, pour qui le changement de solution numérique est une réelle difficulté).
1. Limiter le cout financier et en temps de travail lié à des transitions entre des logiciels différents : 
1. Le changement de titulaire de marché, et donc de solution logicielle, implique une phase transitoire de récupération des données de la solution précédente par le nouveau titulaire. Pendant cette phase, les risques de non disponibilité du système sont augmentés (qu'il s'agisse de la solution précédente ou de la nouvelle), induisant un service dégradé pour les utilisateurs. Cette phase nécessite aussi un support de la part des agents de la collectivité, induisant des couts pour cette dernière (temps de travail).
1. Le changement de titulaire de maché nécessite de former l'ensemble des agents de la collectivité utilisant la solution logicielle. Ces temps de formations représentent un cout en temps de travail "perdu" et en budget qu'il est judicieux de ne pas renouveler à une fréquence trop élevée.
1. D’amortir les investissements en matériel et logiciel : le changement de solution numérique implique un cout initial d'investissement (en logiciel et souvent en matériel associé) en plus des couts de fonctionnement / maintenance annuels. Plus la durée pendant laquelle la solution numérique est maintenue, plus ces couts d'investissements initiaux sont amortis

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le pouvoir adjudicateur au moins 4 mois avant la fin de la durée de validité de l'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction.
Le titulaire est réputé avoir pris connaissance du présent cahier des charges avant la remise de son offre ; à défaut de remarque, d’observation, de contestation de sa part avant la date limite de remise des offres, celui-ci est réputé avoir accepté le présent cahier des charges dans son intégralité.


[bookmark: _Toc464483833][bookmark: _Toc464483884][bookmark: _Toc170375878]1.6- Contrôle par le pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur organise librement le contrôle des prestations en désignant une ou des personnes pour une mission de contrôle ou d’expertise ponctuelle. Elles devront être tenues au courant par le titulaire du marché des éléments nouveaux ou des difficultés éventuelles survenant dans l’exécution du marché.

Le titulaire s’engage à, pendant toute la durée d’exécution du marché jusqu’à présentation finale de l’étude :
· Nommer un interlocuteur unique qui sera chargé de l’étude ;
· Répondre par écrits aux demandes formulées par le pouvoir adjudicateur ou ses agents/assistants et lui transmettre les documents qu’il aura demandés dans un délai n’excédant pas 3 jours à compter de la date de réception de la demande.
[bookmark: _Toc464483834][bookmark: _Toc464483885]
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[bookmark: _Toc170375880]2.1 - SERVICES CONCERNES 

[bookmark: _Toc170375881]2.1.1 Pôle Vie socio-éducative et services concernés

Le pôle vie socio-éducative régit chacun des services en charge des Affaires scolaires, de la Petite Enfance à la Jeunesse. Il est composé par :
· Le Service Enfance Jeunesse : ALAE, ALSH, Service Jeunes
· Le Guichet Famille : point d’entrée administratif unique à destination des parents, il centralise toutes les démarches liées aux affaires scolaires, à la fréquentation de l’école et des services municipaux.
· Le Service Petite Enfance : le Relais Petite Enfance, la Maison Petite Enfance (crèche collective et crèche familiale)
· Le service CLAS 

Le progiciel Enfance Jeunesses concerne également les services suivants : le service restauration, le CCAS dans le cadre du portage des repas aux ainés, l’école de Musique. 

La commune de LAUNAGUET est composée des structures suivantes, de façon non exhaustive : 

	NOM
	ADRESSE

	ACCUEIL DES ENFANTS DE 3 MOIS A 4 ANS

	Maison Petite-Enfance
· Accueil collectif
· Accueil familial
	Allée des Sablettes 31140 Launaguet

	ACCUEILS PERISCOLAIRES MATERNELS

	Ecole Arthur Rimbaud Maternelle
	Allée des Sablettes 31140 Launaguet

	Ecole Jean Rostand Maternelle 
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	ACCUEILS PERISCOLAIRES ELEMENTAIRES

	Ecole Arthur Rimbaud Elémentaire
	Rue Condorcet 31140 Launaguet

	Ecole des Sables Elémentaire
	Chemin Boudou 31140 Launaguet

	Ecole Jean Rostand Elémentaire 
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	Accueil de loisirs EXTRASCOLAIRE 

	Centre de loisirs 
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	Séjours
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	AUTRES SERVICES

	Service Jeunes 11-17 ANS
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	Relais Petite – Enfance
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	Guichet Famille
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	CLAS
	Rue jean Moulin 31140 Launaguet

	CCAS, Portage des repas à domicile
	95 Chemin des Combes 31 140 Launaguet

	Ecole de musique municipale
	Place Françoise Dagues 31 140 Launaguet

	Etudes surveillées
	Ecoles




Missions principales : 
· Mise en œuvre des missions obligatoires et facultatives incombant aux communes en matière scolaire,
· Gestion des inscriptions des familles,
· Activités péri et extrascolaires à destination des enfants organisées avant et après l’école, le mercredi après-midi et pendant les vacances scolaires, restauration scolaire,
· Activités telles écoles de musique, portage des repas à domicile, restauration scolaire adultes, service jeunes,
· Communication avec les familles,
· Facturation et traitement des paiements.
[bookmark: _Toc464483835][bookmark: _Toc464483886]
[bookmark: _Toc170375882]2.1.2 Guichet Familles

Le Guichet FAMILLE est le point d’entrée unique vers les services gérés par la mairie que sont la restauration scolaire d’une part et l’ALAE (Accueil de Loisirs Associés à l’Ecole) d’autre part. 

Il centralise toutes les démarches liées aux affaires scolaires, à la fréquentation de l’école et des services municipaux. Il accueille les familles qui souhaitent régler leurs factures des activités péri et extra-scolaires, centre de loisirs, service jeunes, école de musique et portage des repas à domicile.

[bookmark: _Toc464483836][bookmark: _Toc464483887][bookmark: _Toc170375883]2.1.3 Service Enfance Jeunesse : ALAE, ALSH, Service Jeune

Missions principales : 
· Mise en œuvre des missions obligatoires et facultatives incombant aux communes en matière scolaire 
· Activités péri et extrascolaires à destination des enfants organisées avant et après l’école, le mercredi après-midi et pendant les vacances scolaires  
· Communication avec les familles 


[bookmark: _Toc464483837][bookmark: _Toc464483888][bookmark: _Toc170375884]2.1.4 Service Petite Enfance

Missions principales :  
· Mise en œuvre de la politique petite enfance de la commune ; 
· Gestion des inscriptions des familles  
· Gestion des commissions d’attribution des places  
· Elaboration et suivi des contrats passés avec les familles  
· Traitement des paiements  
· Communication avec les familles 
 
Différents modes de garde sont proposés pour les enfants : une crèche familiale, une crèche collective, des places dans une crèche privée en DSP, un relais petite enfance.




Liste non exhaustive des structures : 
 
	NOM  
	TYPE DE STRUCTURE 
	PLACES 

	Maison Petite Enfance « Les Ecureuils », Accueil Familial 
	Dispositif municipal
11 à 15 assistantes maternelles agréées
	35

	Maison Petite Enfance « Les Ecureuils », Accueil collectif 
	Crèche municipale 
	45

	Crèche privée Au Petit Nuage
	Crèche privée en DSP
	15 

	Le Relais Petite Enfance
	47 assistantes maternelles indépendantes


 

[bookmark: _Toc170375885]2.1.5 Activités concernées

La solution doit être dimensionnée pour 20 activités, et plus de 100 sous-activités.
La Restauration scolaire doit comprendre de façon singulière pour facturation : 1) l’ALAE ; 2) Le repas 
1/ Etude
2/ ALAE MATIN => 5 sous-activités (maternelle J.R ; maternelle A.R ; élémentaire J.R ; élémentaire J.R ; élémentaire Sables)
3/ ALAE SOIR => 5 sous activités
4/ ALAE MIDI => 5 sous activités 
5/ Restauration scolaire => 5 sous activités 
6/ Restauration scolaire => 5 sous activités (ALAE midi maternelle J.R. ; Repas midi maternelle J.R - ALAE midi maternelle A.R. ; Repas midi maternelle A.R - ALAE midi élémentaire J.R. ; Repas midi élémentaire J.R - ALAE midi élémentaire A.R. ; Repas midi élémentaire A.R - ALAE midi élémentaire Sables. ; Repas midi élémentaire Sables)
7/ Restauration adultes => 5 sous activités
8/ ALAE Mercredi midi sans repas 11h45 - 12h45 => 5 sous activités (– 6ans ; 6ans et +)
9/ ALAE Mercredi midi 11h45 – 13h45 => 5 sous activités (– 6ans ; 6ans et +)
10/ ALAE Mercredi 11h45-18h30 => 5 sous activités (– 6 ans ; 6 ans et +)
11/ ALSH Accueil vacances – de 6 ans-11ans 
12/ ALSH Sorties & veillées => 2 sous activités (Sorties ; Veillées)
13/ Camps et séjours => 8 sous activités
14/ Service jeunes => 3 sous activités et 10 sous sections (Adhésion ; Activités (créer les 10 activités T1 à T10) ; Séjours)
15/ CLAS (gratuit) => 3 sous activités (CLAS élémentaire J.R (lundis et jeudis) ; CLAS soir élémentaire A.R. (mardis et vendredis) ; CLAS soir élémentaire Sables (mardis et vendredis) 
16/ Ecole de musique => 9 sous activités, 12 sous sections (Adhésion ; Chorale adulte gratuite ; Chorale adulte payant ; Chorale enfants ; Musique d’ensemble Gratuit ; Musique d’ensemble Payant ; Forfait ; Cours collectif (=> 11 sous sections : éveil musical ; 10 instruments) ; Cours individuel (=> 11 sous sections : chant ; 10 instruments))
17/ Repas portés à domicile
18/ Multi accueil => 4 sous activités (Secteur âge mélangé ; Bébé ; Moyen ; Grand)
19/ Crèche familiale : pour 12 à 15 assistantes maternelles (AM 1 ; AM 2 ; AM 3 ; …) 
20/ RPE, demande des parents => X sous sections (Accueil à domicile ; Assistante maternelle ; Demande en crèche ; Venue par défaut suite refus crèche ; Demande en urgence ; …)




























[bookmark: _Toc464483838][bookmark: _Toc464483889][bookmark: _Toc170375886]2.2 - OBLIGATIONS DU TITULAIRE 

Le titulaire doit : 
· La reprise des données du progiciel remplacé : 
· Enfance et Jeunesse, Petite enfance, Ecole de musique, CLAS : Logiciel Agora
· Reprise des données relatives aux familles et enfants inscrits à ce jour (identification de la famille, adresse postale, Quotient Familial (QF), N° Allocataire, Représentants, Nombre enfants à charge, Coordonnées, Etat civil, Emploi, Payeur, Tiers payeur, Inscriptions, Niveau scolaire, Mandats SEPA, Contacts familles, Sectorisation scolaire, …)
· Reprise des justificatifs archivés dans le progiciel actuel
· Reprise des données des Rues

· La fourniture et la mise en œuvre d’une solution informatique : 
· Dimensionnée pour entre 3500 et 4000 familles, 15 000 personnes, 20 activités, + de 100 sous activités
· Constituée des modules : 
· « Jeunesse » (scolaire, périscolaire, extrascolaire) 
· « Petite enfance » 
· « Portail Famille »
· Activités musicales ou autres
· Compatible avec les outils de gestion suivants : 
· « E.sedit Gestion Financière » de la société BERGER LEVRAULT pour la comptabilité 
· Trésor Public pour la comptabilité et gestion financière
· TPE PayFIP Régie
· PES retour recette
· Prélèvement SEPA
· API CAF : lien du même type API MSA si existant ?
· API Impôt particulier
· Logiciel ONDES (Base élève)
· CR CESU ET E.CESU : papier et dématérialisé
· Chèques Vacances : papier et dématérialisé

· La fourniture de tous les livrables nécessaires à la mise en place et au bon fonctionnement de la solution notamment : 
· Logiciels à déployer avec documentation (guide d’installation, guide d’exploitation, guide d’administration, guide utilisateur) 
· Guide de paramétrage initial des progiciels 
· Documentation en français (administration et utilisation) 
· Outils de gestion (tableau de bord, suivi des risques, suivi des charges, ...) du projet  
· Comptes rendus de projet / rapports d'avancement des travaux
· Synthèse écrite après chaque réunion
· Planning de déploiement et d'exécution des différentes phases du projet
· Plan de formation 
· Supports de formation (PDF, Tutos)
· Tutos pour communiquer sur le nouveau portail famille : à destination 1/ des agents, 2/ des familles 
 
· La formation des utilisateurs initiale
· La formation de remise à niveau et mise à jour des utilisateurs (administration et utilisation) 
· L’assistance au démarrage 
· La prestation de paramétrage 
· La mise en place d’une interface vers la comptabilité E.sedit (pour les impayés) 
· La garantie 
· La maintenance annuelle (évolutive et corrective) 
· L’hébergement en Mode SAAS de la solution complète (Back Office, Front Office)
· La conformité au règlement général sur la protection des données (RGPD)
· La conformité à la loi Informatique et Libertés
· Outil de ticketing – SAV : précision du mode de communication hotline : prestation d’un pack d’heures ou inclus dans la maintenance et hébergement annuel ?
· Droit d’accès aux modules
· Nombre d’accès en simultanée : A titre indicatif, nombre d’accès en simultanée à ce jour illimité    


[bookmark: _Toc464483839][bookmark: _Toc464483890][bookmark: _Toc170375887]2.3 - FONCTIONNALITES LOGICIELLES ATTENDUES 

[bookmark: _Toc170375888]2.3.1 Le Dossier Famille
Les fonctionnalités de la solution doivent s’articuler autour du « Dossier Famille » unique et partagé, qu’il y soit accédé par les familles au moyen du « Portail Famille » ou par les agents. 
 
Le « Dossier Famille » : 
- permet de distinguer les notions de « responsable du foyer auquel est rattaché l’enfant » et de « responsable légal de l’enfant » - intègre à minima : 
· les informations relatives à la famille et aux personnes qui la composent, qu’elles soient bénéficiaires ou non des prestations
· la gestion des familles recomposées (notamment en autorisant le rattachement d’un enfant à 2 parents de 2 familles différentes) et les problématiques de garde alternées sans dupliquer la fiche de l’enfant  
· La liste des personnes habilitées à venir chercher l’enfant 

[bookmark: _Toc170375889]2.3.2. Montée pédagogie : report annuel des données, des activités et des tarifs
Le logiciel doit prendre en charge de façon automatique et annuelle pour la nouvelle année scolaire la remontée globale des données et de toutes les pièces, documents et justificatifs archivés dans le logiciel. Cette remontée pédagogique devra permettre un paramétrage fluide et rapide. 
Les données à remonter :
· Inscriptions : sans date de fin de l’inscription, ou renouvellement avec vérification des données sans besoin de les ressaisir manuellement
· Données administratives et organisationnelles : Dossiers familles, Calendriers de garde alternée, Activités, Secteurs, Tarifs, Classes
· [bookmark: _Hlk169257405]Justificatifs et documents : avec la notation de la durée de l’archivage et son report automatique sur cette durée
· Les factures impayées des familles doivent être remontées pour la gestion des impayés. Les familles doivent pouvoir payer leurs anciennes factures sur leur portail famille.

[bookmark: _Toc170375890]2.3.3 L’import automatique du Quotient Familial (QF) ou MSA de chaque famille
Le logiciel en lien avec le logiciel de la CAF doit paramétrer l’import et l’insertion automatique du QF sur le dossier de chaque famille lors de la mise à jour annuelle pour la nouvelle rentrée scolaire, avec la possibilité de sélectionner le mois de référence du QF et l’alignement tarifaire automatique.

[bookmark: _Toc170375891]2.3.4 Familles séparées : QF et n° allocataires par foyers
Dans le cas de parents séparés, les QF et les n° allocataires doivent être pris en compte et la tranche tarifaire s’aligner pour chaque foyer.


[bookmark: _Toc170375892]2.3.5 Module Optionnel : Relais Petite Enfance (RPE) 
Indiquer si un module RPE est proposé et si oui lequel. 


[bookmark: _Toc464483841][bookmark: _Toc464483892][bookmark: _Toc170375893]2.4 – FRONT OFFICE ET BACK OFFICE

Le titulaire réalise et met à disposition du pouvoir adjudicateur un site internet WEB dénommé « Portail Famille » pour le Front Office. Il met de même à disposition un site WEB pour la gestion du Back Office.
Le Front office doit permettre aux familles de réaliser facilement leurs démarches en ligne et gérer certaines données de leur « Dossier Famille ». 
Le Back office doit permettre aux services de la mairie la gestion des activités scolaires, extrascolaires et de restauration.

Fonctionnalités : 
· Accès web sécurisé (https, SSL) 
· Accès protégé par attribution d’un identifiant et d’un mot de passe 
· Accès à des informations d’ordre général 
· Accès paramétrable aux informations de son dossier par la famille 
· Accès à un espace de stockage. Le « Dossier Famille » inclut les justificatifs à fournir aux différents services municipaux (domiciliation, revenus, livrets de familles, ...). La solution doit donc comporter un espace unique de stockage sur lequel les familles peuvent déposer, conserver ou partager ceux-ci avec les services sous forme électronique (documents scannés…) 
· Messagerie intégrée (partie 2.5.1)
· Possibilité pour les services d’autoriser les familles à effectuer des modifications ou demandes de modification en ligne : Coordonnées (Numéro de téléphone, adresses mails), personnes autorisées à récupérer l'enfant à l'école, droit à l'image, décisions de justifs avec insertion du justificatif et alerte au service concerné, adresse postale avec insertion du justificatif et alerte au service concerné)
· Possibilité pour les familles d’effectuer des inscriptions et préinscriptions aux services communaux 
· Possibilité pour les familles d’effectuer des réservations et annulations et de signaler des absences 
· Accès au suivi des inscriptions en cours, plannings prévisionnels et détail des consommations pour chaque activité de chaque membre de la famille 
· Accès au compte famille et aux autres éléments de facturation (historiques de factures, de consommations, de paiements…) 
· Possibilité pour les familles de payer en ligne pour abonder le compte famille ou régler une/des facture(s), partiellement ou en totalité
· Possibilité pour le pouvoir adjudicateur d’écrire des messages 
· Possibilité pour le pouvoir adjudicateur de créer une newsletter  
· Possibilité pour le pouvoir adjudicateur de créer des messages en fonction du panel 
· Possibilité pour le pouvoir adjudicateur de créer des actualités en fonction du panel


[bookmark: _Toc464483842][bookmark: _Toc464483893][bookmark: _Toc170375894]2.5 - LOGICIEL POUR LES SERVICES 

Le titulaire fournit au pouvoir adjudicateur une application pour le traitement des dossiers familles par les agents qui permet d’optimiser la gestion des coûts et de déconcentrer certaines fonctions. 

[bookmark: _Toc167358902][bookmark: _Toc170375895]2.5.1 La messagerie intégrée

Le progiciel doit comporter une messagerie intégrée permettant aux familles et services agents en charge de communiquer par ce biais. 
· La possibilité pour le pouvoir adjudicateur de faire parvenir un mail avec document spécifique à insérer par la famille
· La possibilité pour le pouvoir adjudicateur de faire parvenir des documents via cette boite mail
· Une alerte doit parvenir au service agent concerné pour validation des documents
· L’historique des échanges et les pièces justificatives doivent être conservées
· La mise en place d’une zone commentaires pour le report d’informations par le service adjudicateur
· Le report des échanges, des pièces justificatives et des commentaires d’une année à l’autre
· La possibilité de mettre à jour de façon illimitée pour le pouvoir adjudicateur (mise à jour des informations de contacts, …)

[bookmark: _Toc170375896]2.5.2 Critères d’archivage des documents et espace de stockage numérique

Les agents des services doivent avoir la possibilité d’ajouter des critères temporels pour l’archivage des documents, de date à date, suite au dépôt par les familles ou par les services. Toutes les données et documents doivent être reportés d’une année sur l’autre en fonction de ces critères.
L’espace de stockage numérisé doit être sécurisé. Le prestataire doit indiquer l’espace de stockage par défaut alloué et de communiquer le prix du stockage supplémentaire.


[bookmark: _Toc170375897]2.5.3 Fonctions transverses 
Fonctions transverses : 
· Protéger l’accès par attribution d’un identifiant et d’un mot de passe,
· Assurer un suivi des modifications et des historiques par identifiant et nom de la personne qui est intervenu sur dossier,
· Permettre de travailler sur plusieurs dossiers famille en même temps, sans devoir fermer un dossier pour en ouvrir un autre, 
· Gérer les droits par l’administrateur, pour chaque utilisateur : 
· Soit par rattachement à un profil,
· Soit par attribution de droits (accès, lecture, création, modification, suppression) par domaine, activité, 
· Soit par combinaison des deux méthodes précédentes.
· Vérifier l’homonymie pour la création des personnes 
· Vérifier les saisies en cours de frappe, dans la mesure du possible sur la base d’un référentiel, pour éviter les saisies libres. Exemple : 
· Aide à la saisie des adresses sur la base d’un référentiel de rues en interdisant la saisie libre 
· Aide à la sélection des écoles par une liste déroulante préremplie 
· Autoriser la saisie libre si nécessaire. Exemple :
· Adresse dans voies non référencées, 
· Inscription des extérieurs à la commune, 
· etc. 
· Prévenir visuellement des erreurs de saisies ou d’informations requises non fournies, 
· Permettre la saisie et la modification des données suivantes : 
· Structures,
· Carte scolaire (quartiers, rues…),  
· Classes : niveaux et nombre de places, avec possibilité de classes multiniveaux, 
· Responsables légaux,
· Responsables payeurs,
· Personnes à appeler en cas d’urgence et autorisées à venir chercher les enfants, 
· Informations sur les familles recomposées,
· Enfants,
· Informations sur la santé d’enfants,
· Informations sur l’alimentation des enfants (allergie, etc.),
· Informations sur les revenus des familles,
· Coordonnées bancaires des familles,
· Coordonnées d’assurance des familles,
· Pointages par classes ou par listes,
· Notes libres.
· Publipostage ou mailing à l’adresse des agents et des familles, 
· Archivage et désactivation des familles
· Critères suspendus et suspension des activités des familles concernées par blocage jusqu’à réactivation
· Envoi mails et sms de relance aux familles (si non lettres de relance) selon les critères groupés choisis par le service agents.

[bookmark: _Toc170375898]2.5.4 Fonctions relatives au secteur scolaire 
Fonctionnalités minimales : 
	Gestion des préinscriptions : entrer les informations famille avant l’inscription – pour attribution des places crèches par exemple.
· Gestion des inscriptions scolaires, affectation possible par lot et par classe, 
· Gestion des dérogations, gestion de la Commission de dérogation (listes, synthèse des dossiers, saisie des décisions…),
· Historique de la scolarisation et des adresses,
· Prévisions par simulations sur les effectifs et la carte scolaire, 
· Automatisation du passage dans la classe supérieure avec possibilité de maintien au même niveau pour les redoublants
· Gestion des factures (établissement et suivi des factures réglées ou non réglées)
· Possibilité de préparer et masquer sur le portail famille les classes futures pour l’organisation de la nouvelle rentrée scolaire

[bookmark: _Toc170375899]2.5.5 Fonctions relatives aux activités périscolaires et extra-scolaires
Fonctionnalités minimales : 
· Gestion des préinscriptions
· Gestion des inscriptions, 
· Gestion des informations médicales (fiche sanitaire, vaccination, etc.), 
· Gestion des allergies et des régimes alimentaires spéciaux,
· Pour les activités avec réservation préalable :
· Gestion des réservations sur planning, 
· Prévisions et contrôles sur les capacités d’accueil,
· Édition des plannings prévisionnels, 
· Suivi de la fréquentation réelle par pointage automatique (ou liste d’appel selon les activités).
· Possibilité de bloquer les familles 24h avant l’activité à réserver
· Possibilité de majorer les familles sur une période définie avant l’activité à réserver
· Pour les activités sans réservation préalable : 
· Contrôles sur les capacités d’accueil.
· Suivi de la fréquentation réelle par pointage automatique (ou liste d’appel selon les activités), 
· Gestion du règlement intérieur (avec demande d’acceptation des parents), 
· Génération automatique des présences et absences pour facturation. 
· Possibilité d’indiquer l’adulte ayant récupéré l’enfant
· Possibilité de bloquer les comptes de familles et/ou activités : critères suspendus (groupes de familles ou non), sans l’annulation des réservations et sans facturation : suspension des activités jusqu’à réouverture des droits 
· Possibilité de bloquer les réservations lorsque justificatif demandé n’est pas déposé : réouverture dès validation du service
· Possibilités de réservation par les deux parents en cas de garde alternée : blocage si l’autre parent a déjà réservé l’activité, sans que celui-ci puisse avoir le visuel des réservations de l’autre parent / possibilité des parents dans cette situation de réserver sur la même journée 
Pour le service Jeunesse et les accueils de loisirs, le titulaire fournit une solution de pointage multi activités. 

[bookmark: _Toc170375900]2.5.6 Fonctions relatives à la petite enfance 
[bookmark: _Toc464483287][bookmark: _Toc464483843][bookmark: _Toc464483894][bookmark: _Toc464485530][bookmark: _Toc464485906][bookmark: _Toc464486167][bookmark: _Toc464488407][bookmark: _Toc464546103][bookmark: _Toc167359988][bookmark: _Toc167360284][bookmark: _Toc167360520][bookmark: _Toc170375901]Gestion des demandes d'inscription 
· Préinscription au service petite enfance comprenant : 
· Nom, prénom des 2 parents o adresse et référencement par quartier o numéros de téléphone domicile, professionnels, portables o adresse e-mail o profession et adresse du lieu de travail o horaires de travail o horaires et jours prévisionnels d'accueil o situation familiale o exercice de l'autorité parentale o enfants de la fratrie 
· Mode de transport de l’enfant : domicile /structure d’accueil (véhicule ou non)  
· Date prévisionnelle de naissance o date prévisionnelle d'entrée en structures o préférence dans les structures présentées 
· Accusé réception de l'inscription et possibilité d'imprimer la fiche de préinscription 
· Scan des justificatifs de date prévisionnelle d'accouchement et de domicile
· Dans le cadre du portail famille : simulation du taux d’effort et du montant mensuel de la facture  

· Liste d'attente permettant d'opérer un filtre : 
· Par priorités identifiées,
· Par date d'entrée souhaitée, 
· Par année de naissance ou âge des enfants, 
· Par nombre de jours d'accueil demandé, 
· Par préférence de structure,
· Par date de préinscription.

· Commission : 
· Extraction d'un tableau et de listes d'attente selon les critères de priorités de la commune,
· Gestion des maintiens et des reports d'inscriptions, 
· Elaboration des courriers réponses suite à commission (avec possibilité d'adapter certains courriers par l'utilisateur) ; possibilité de publipostage et d'emailing pour les familles, 
· Suivi des réponses, 
· Archivage automatique si pas de confirmation de naissance ou de maintien sur liste d'attente, 

· Statistiques :
· Liste des places disponibles avec nombre de jours et tranche d’âge,
· Liste des admissions par structure.
· Export Filoué avec critère d’accord des familles

[bookmark: _Toc464483288][bookmark: _Toc464483844][bookmark: _Toc464483895][bookmark: _Toc464485531][bookmark: _Toc464485907][bookmark: _Toc464486168][bookmark: _Toc464488408][bookmark: _Toc464546104][bookmark: _Toc167359989][bookmark: _Toc167360285][bookmark: _Toc167360521][bookmark: _Toc170375902]Gestion des admissions aux établissements  
· Détection des dossiers incomplets pour mailing aux familles concernées avec insert de justificatif par messagerie intégrée,
· Transfert des données d'inscription vers l'admission définitive une fois validée, 
· Entrée des données concernant l'enfant et ses parents et possibilité d'imprimer la fiche d'inscription :

· ENFANTS :
· Nom, prénom, adresse, 
· Allergies, régime particulier et PAl,
· Médecin traitant, 
· Vaccinations,
· Certificat médical,
· Ordonnance,
· Personnes à contacter en cas d'urgence, 
· Autorisations diverses (récupérations de l'enfant, photographies, sorties de crèche ...).

· PARENTS :
· Responsables légaux 
· Responsables payeurs 
· Ressources (avis d'imposition ou document CAF PRO : interface avec la CAF) avec historisation 
· Numéro d'allocataire CAF et régime d'appartenance (général, MSA, régimes spéciaux) avec historisation
· Attestation de domicile annuelle
· Attestation d’assurance
· Dates et lieux de naissance
· Présences prévisionnelles (déduction des vacances scolaires sur le planning de l'enfant en cas de forfait enseignant par exemple).

[bookmark: _Toc464483289][bookmark: _Toc464483845][bookmark: _Toc464483896][bookmark: _Toc464485532][bookmark: _Toc464485908][bookmark: _Toc464486169][bookmark: _Toc464488409][bookmark: _Toc464546105][bookmark: _Toc167359990][bookmark: _Toc167360286][bookmark: _Toc167360522][bookmark: _Toc170375903]Gestion des contrats d'accueil 
· [bookmark: _Toc464483290][bookmark: _Toc464483846][bookmark: _Toc464483897][bookmark: _Toc464485533][bookmark: _Toc464485909][bookmark: _Toc464486170][bookmark: _Toc464488410][bookmark: _Toc464546106]Elaboration des contrats PSU comprenant : 
· Date de début et date de fin du contrat (de septembre à août maximum) o Planning horaire quotidien (journée ou demi-journée) o Nombre de semaines déduites (congés, fériés et jours de fermeture) o Nombre d'heures annuelles o Nombre d'heures mensuelles 
· Montant payé par la famille : calcul des tarifs avec plancher CAF et plafond 
Ville, calcul au tarif plafond si absence de ressources ou alerte o Inscription de l'enfant dans la section en structure collective ou chez l'assistante maternelle en crèche familiale 
· Dates d'adaptation 
· Gestion des adaptations des enfants et de la facturation forfaitaire des adaptations 
· Possibilité de modifier les horaires des contrats sur une journée sans modification des autres jours de la semaine
· Gestion de l'accueil ponctuel : gestion des jours ou demi-journées d'accueil, aperçu du nombre de places disponibles chaque jour 
· Gestion de l'accueil régulier
o    Gestion des plannings non fixes et des semaines en alternance 
· Gestion des modifications de contrat en cours d'année avec possibilité de régularisation 
· Aperçu du nombre de places disponibles chaque jour par section  Bascule (report) des ressources chaque année 
· Bascule (report) des ressources chaque année

[bookmark: _Toc167359991][bookmark: _Toc167360287][bookmark: _Toc167360523][bookmark: _Toc170375904]Gestion des plannings prévisionnels 
· Gestion de la capacité d'accueil : aperçu du nombre de places disponible chaque jour,
· Taux d'encadrement.
· Diplômé / et non diplômé
· Gestion des congés et absences personnels
· Gestion des plannings des personnels
· Possibilité de modifier le prévisionnel sur la journée
	
[bookmark: _Toc464483291][bookmark: _Toc464483847][bookmark: _Toc464483898][bookmark: _Toc464485534][bookmark: _Toc464485910][bookmark: _Toc464486171][bookmark: _Toc464488411][bookmark: _Toc464546107][bookmark: _Toc167359992][bookmark: _Toc167360288][bookmark: _Toc167360524][bookmark: _Toc170375905]Gestion des présences des enfants 
· Gestion par différents systèmes de pointage, 
· Gestion des plannings réels (affichage du nombre de places disponibles chaque jour et du taux d’occupation), 
· Croisement des plannings prévisionnels et plannings réels - taux de facturation CAF (ratio entre heures réelles et heures facturées),
· Gestion des règles de dépassement horaire, notamment les facturations supplémentaires en fonction du temps de dépassement, 
· Gestion de la pénalité facturée après l’heure de fermeture de la structure, 
· Indication du taux d’encadrement en fonction du nombre d’enfants prévus et réellement présents dans la structure, 
· Gestion des visites médicales. 

[bookmark: _Toc464483292][bookmark: _Toc464483848][bookmark: _Toc464483899][bookmark: _Toc464485535][bookmark: _Toc464485911][bookmark: _Toc464486172][bookmark: _Toc464488412][bookmark: _Toc464546108][bookmark: _Toc167359993][bookmark: _Toc167360289][bookmark: _Toc167360525][bookmark: _Toc170375906]Réaffectation de l'accueil 
· En cas de regroupement pour les vacances un enfant accueilli dans une structure qui n'est pas la sienne doit pouvoir badger dans cette structure afin que sa présence soit comptabilisée,
· Simulation à partir des indications des familles sur la présence prévisionnelle des enfants durant les vacances, 
· Gestion des pénalités en cas de non-respect par la famille, de ses engagements sur la présence de son enfant durant les vacances.

[bookmark: _Toc464483293][bookmark: _Toc464483849][bookmark: _Toc464483900][bookmark: _Toc464485536][bookmark: _Toc464485912][bookmark: _Toc464486173][bookmark: _Toc464488413][bookmark: _Toc464546109][bookmark: _Toc167359994][bookmark: _Toc167360290][bookmark: _Toc167360526][bookmark: _Toc170375907]Gestion des agents 
· Gestion des plannings horaires par roulement en fonction du taux d'encadrement réglementaire par section d'âge (présence / absence, diplômé / non diplômé), 
· Gestion des congés des agents, des heures supplémentaires et des arrêts maladie.
· Gestion des congés et absences personnels
· Possibilité de modifier le prévisionnel sur la journée

[bookmark: _Toc464483295][bookmark: _Toc464483851][bookmark: _Toc464483902][bookmark: _Toc464485538][bookmark: _Toc464485914][bookmark: _Toc464486175][bookmark: _Toc464488415][bookmark: _Toc464546111][bookmark: _Toc167359995][bookmark: _Toc167360291][bookmark: _Toc167360527][bookmark: _Toc170375908]Gestion de la facturation spécifique au service petite enfance  
· Régularisations sur la facture (par exemple lors d'un re-calcul de contrat), 
· Prise en compte des modifications d’horaires du contrat sur une journée sans modification des autres jours de la semaine
· Facturation des pénalités,  
· Facturation au ¼ d’heure
· Insertion possible sur la facture du nombre de congés pris et restant à prendre avant la fin du contrat,
· Surfacturation possible des congés non pris en fin de contrat,
· Insertion sur la facture du mois de décembre du montant cumulé des factures de l’année 
· Possibilité facturation distincte si famille séparée,
· Consultation et impression du montant total facturé sur l’année depuis le portail famille (si possible).

[bookmark: _Toc464483294][bookmark: _Toc464483850][bookmark: _Toc464483901][bookmark: _Toc464485537][bookmark: _Toc464485913][bookmark: _Toc464486174][bookmark: _Toc464488414][bookmark: _Toc464546110][bookmark: _Toc167359996][bookmark: _Toc167360292][bookmark: _Toc167360528][bookmark: _Toc170375909]Si existant - Gestion du Relais Petite Enfance (RPE) 
· Données statistiques demandées par la CAF, 
· Saisie des appels et des renseignements qui s'y réfèrent, 
· Gestion des rendez-vous selon le type de demande (parent, assistante maternelle, réseau des RAM...), 
· Gestion des inscriptions et groupes pour les animations, sorties et fêtes, 
· Gestion des listes des assistantes maternelles, adresses, nombre d'agrément, disponibilités, 
· Gestion des autorisations fournies par les assistantes maternelles pour venir aux animations (possibilité de les scanner) et gestion des alertes lorsqu'un document manque avec possibilité de relance, 
· Possibilité de publipostage et d'e-mailing pour les assistantes maternelles et les familles venues se renseigner. 

[bookmark: _Toc170375910][bookmark: _Hlk169257660]2.5.7 Fonctions relatives à la Facturation 

[bookmark: _Toc464483296][bookmark: _Toc464483852][bookmark: _Toc464483903][bookmark: _Toc464485540][bookmark: _Toc464485916][bookmark: _Toc464486177][bookmark: _Toc464488417][bookmark: _Toc464546113][bookmark: _Toc167359998][bookmark: _Toc167360294][bookmark: _Toc167360530][bookmark: _Toc170375911]Gestion des tarifications
[bookmark: _Hlk169511166]Plusieurs grilles de tarifs (doit permettre de prendre en compte les tarifs délibérés annuellement) :
· Définition et calcul du taux d’effort/quotient familial à partir des revenus et charges de la famille, d’autres critères liés à la composition familiale ou toute donnée contenue dans la base,
· La Restauration scolaire doit comprendre de façon singulière pour facturation : 1) l’ALAE ; 2) Le repas 
· Utilisation du taux d’effort/quotient familial dans les grilles de tarifs,
· Historisation des taux d’effort/quotient familial de chaque famille, 
· Interface avec la CAF permettant de récupérer sans ressaisie les éléments nécessaires à la mise à jour des dossiers des allocataires (taux d’effort/quotient familial, nombre d'enfants à charge, date) pour chaque parent responsable en cas de séparation,
· Unités de facturation multicritères (1/4 d’heure, heure, jour, mois, année…), 
· Modes de calculs personnalisés des sommes à payer suivant les prestations (barème, participation, abattement …).
· Possibilité aux parents de payer plusieurs factures en un seul paiement
· Possibilité aux parents de régler des factures de -1€
· Possibilité de nommer un tiers payeur

[bookmark: _Toc464483297][bookmark: _Toc464483853][bookmark: _Toc464483904][bookmark: _Toc464485541][bookmark: _Toc464485917][bookmark: _Toc464486178][bookmark: _Toc464488418][bookmark: _Toc464546114][bookmark: _Toc167359999][bookmark: _Toc167360295][bookmark: _Toc167360531][bookmark: _Toc170375912]Gestion des moyens de paiement 
· Espèces, 
· Chèques, 
· Cartes bancaires, 
· Chèques vacances,
· Chèques CESU (papiers et dématérialisés),
· Chèques E.CESU
· Chèques Vacances (papiers ou dématérialisés)
· Paiement mixte, 
· Prélèvement automatique, 
· Paiement en ligne par carte bancaire. 

[bookmark: _Toc167360000][bookmark: _Toc167360296][bookmark: _Toc167360532][bookmark: _Toc170375913]Gestion des impayés
· Possibilité de planifier 4 relances automatiques en envoi groupé directement via le logiciel avec textes courriers différents
· Blocage des services automatisé
· Export des informations familles (Nom, prénom, Date et lieu de naissance)
· Report des factures payées et impayées Les factures des famille présentes sur le précédent logiciel doivent être reportées sur le nouveau. Les parents doivent pouvoir payer leurs anciennes factures via leur portail famille. 

[bookmark: _Toc464483298][bookmark: _Toc464483854][bookmark: _Toc464483905][bookmark: _Toc464485542][bookmark: _Toc464485918][bookmark: _Toc464486179][bookmark: _Toc464488419][bookmark: _Toc464546115][bookmark: _Toc167360001][bookmark: _Toc167360297][bookmark: _Toc167360533][bookmark: _Toc170375914]Gestion de la chaine financière 
· Prise en compte de la globalité des chaînes de gestion financière en relation avec la gestion administrative de chaque prestation, 
· Prise en compte de la globalité de la gestion des régies et des caisses, 
· Génération des documents et fichiers à transmettre à la trésorerie et intégration automatique des données en provenance de la trésorerie,  
· Gestion du contrôle du niveau minimum des comptes famille puis des opérations de relance automatique, 
· Gestion des impayés avec listes de contrôles et relances automatiques, entraînant un gain de temps : 
· Transferts des données comptables vers le progiciel de gestion financière « E-Sedit gestion financière » de la société Berger Levrault, notamment dans le cadre de la gestion des impayés, 
· Transferts de données depuis et vers la trésorerie (notamment dans le cadre des rejets du prélèvement automatique).
· Possibilité de reprise manuelle en cas d’erreur d’affectation d’un règlement. 

[bookmark: _Toc464483299][bookmark: _Toc464483855][bookmark: _Toc464483906][bookmark: _Toc464485543][bookmark: _Toc464485919][bookmark: _Toc464486180][bookmark: _Toc464488420][bookmark: _Toc464546116][bookmark: _Toc167360002][bookmark: _Toc167360298][bookmark: _Toc167360534][bookmark: _Toc170375915]Module de facturation 
Le module de facturation permet : 
· Au pouvoir adjudicateur d’établir et de mettre en forme la facture à l’écran,  
· Au pouvoir adjudicateur d’adresser à la famille ayant souscrit à la facture électronique la facture en pièce jointe dans un email, 
· Au pouvoir adjudicateur d’adresser à la famille, n’ayant pas souscrit à la facture électronique, la facture par courrier, 
· Une consultation et impression de la facture depuis le « portail famille ».  

La facture doit être personnalisable dans sa présentation. 

[bookmark: _Toc464483300][bookmark: _Toc464483856][bookmark: _Toc464483907][bookmark: _Toc464485544][bookmark: _Toc464485920][bookmark: _Toc464486181][bookmark: _Toc464488421][bookmark: _Toc464546117][bookmark: _Toc167360003][bookmark: _Toc167360299][bookmark: _Toc167360535][bookmark: _Toc170375916]Module de paiement par internet 
Le module de paiement en ligne doit être fonctionnel dans une configuration multi-régies ou régie unique. Il doit pouvoir s’interconnecter avec la solution de paiement actuelle :
· [bookmark: _Toc464483857][bookmark: _Toc464483908]Payfip


[bookmark: _Toc170375917]2.5.8 Fonctions relatives à l’édition de documents et états 

[bookmark: _Toc170375918]2.5.8.1. Un Requêteur croisant tous paramètres, données fiables et édition de statistiques
Le requêteur doit croiser tous les univers et permettre aux services d’effectuer toute analyse, sur années civiles, années scolaires et de dates à dates. Tous les critères doivent se croiser de façon simple et performante. 
Le requêteur doit être fiable juridiquement et administrativement pour la fourniture de données exactes.
Il doit être équipé de la fonction « Accord des parents » pour l’utilisation de données nécessitant un accord.
· Possibilité d’édition multi-activités : sur une journée avoir matin, midi, soir sur même export
· Exports statistiques multi-activités et de dates à dates, à partir de n’importe quelle donnée significative contenue dans le progiciel notamment : 
· Famille 
· Enfant 
· Sexe 
· PAI 
· Allergies alimentaires
· Porteur de Handicap
· Fréquentation par mois, années (scolaire ou civile) par lieu d’activité 
· Activité 
· Tranche d’âge 
· Groupe
· Classe
· Tarif 
· Quotient familial/taux d’effort 
· Ville de résidence 
· Variation (inscription/radiation) 
· Pointage de présence 
· Facturation 
· Secteurs de la carte scolaire 

[bookmark: _Toc170375919]2.5.8.2. Caractéristiques générales des éditions : 
· Adaptées à la charte graphique du pouvoir adjudicateur 
· Paramétrables et modifiables par la Ville 
· Imprimables ou transmissibles par mail, avec extraction possible sur les outils bureautiques (Word et Excel). 


[bookmark: _Toc170375920]2.5.8.3. Documents et états 

Petite enfance 
· Fiche de préinscription, 
· Fiche d'inscription, 
· Contrat d'accueil, 
· Fiche tarifaire, 
· Liste par structure, par section,
· Attestation de présence sur une activité, 
· Etat récapitulatif des présences réelles et facturées + ratio par structure et pour chaque enfant en heure, en demi-journée et en jour, pour la CAF et le Conseil Départemental 31,
· Si possible, alerte en fonction de dépassement (selon préconisations CAF concernant ratio heures facturées/heures réelles), 
· Etat récapitulatif des absences (maladies, congés, carences, éviction ...), par enfant et état du solde de congés à prendre, 
· Etat récapitulatif des heures facturées par structure et par famille,
· Etat récapitulatif des participations familiales facturées et de celles recettées, 
· Calcul du nombre de jours d'ouverture, 
· Statistiques à partir de n'importe quelle donnée d'inscription et d'admission contenue dans le progiciel. 
· Export Filoué par accord parental

Jeunesse
· Fiche de pré-inscription,  
· Fiche d’inscription,  
· Attestation d’inscription de la famille et nombre d’enfants, 
· Listes concernant les élèves (alphabétique, par école, par niveau scolaire, par classe, par périmètre, etc.), 
· Liste des responsables, 
· Liste des tiers payeurs
· Liste des élèves hors commune, 
· Listes des utilisateurs de la restauration scolaire, 
· Reçu de paiement en édition immédiate avec indication de la somme versée et le détail du compte,  
· Attestation de présence sur un ou l’ensemble des services donnés,  
· Edition des relevés et des factures, 
· Lettre de relance,  
· Liste des inscrits par activité, lieu, période, etc. 
· Etats CAF. 

[bookmark: _Toc464483859][bookmark: _Toc464483910][bookmark: _Toc170375921]2.5.9 Fonction Infocentre 

Le progiciel doit bénéficier d’un outil d’infocentre intégré (accès au dictionnaire de données, ajout de colonnes, mise en œuvre de tri, rupture, titre, logo du pouvoir adjudicateur, attributs gras/italique, ...) permettant à des utilisateurs non-informaticiens de générer de manière autonome des états pour la préparation de documents personnalisés ou de statistiques.  

[bookmark: _Toc170375922][bookmark: _Toc464483860][bookmark: _Toc464483911]2.5.10 Module de purge des données 

Le progiciel doit intégrer un processus de purge des données jugées « périmées » (antérieures à une date ou à un délai fixé). 


[bookmark: _Toc464483861][bookmark: _Toc464483912][bookmark: _Toc170375923]- FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCES 

Le titulaire assure une formation sur les progiciels déployés dans les locaux de la commune de Launaguet.  
Périmètre des formations : 
· Formation « administration » : 6 personnes
· 1 agent direction,
· 1 agent du service Informatique, 
· 1 agent du service Jeunesse,
· 1 agents du service régie,
· 1 agent du service accueil de loisirs
· 1 agent de la Maison Petite Enfance 

· Formation « utilisation du logiciel – Activités scolaires, périscolaire, ALSH, Extrascolaire, Service jeunes, Ecole musique, portage repas : 10 personnes
· 2 agents du guichet famille
· 1 agent service Jeunes
· 1 référent logiciel
· 6 agents direction ALAE, 

· Formation « utilisation du logiciel – Maison Petite Enfance » : 6 personnes
· 4 agents Petite enfance, 
· 1 référent logiciel

· Si Formation « RPE » : 1 personne

· Formation « utilisation du Front office - portail famille » : 11 personnes
· 2 agents du guichet famille
· 1 référent logiciel
· 6 agents direction ALAE
· 2 agents Petite Enfance 

· Formation « Facturation » : 5 personnes
· 1 guichet famille
· 2 agents Petit Enfance
· 1 agent du service Jeunesse
· 1 agent Ecole de musique

· Formation « Régie » : 4 personnes
o 2 agents du service régie 
o 1 référent logiciel
o 1 agent guichet famille

Le titulaire fournit le support de formation au moins deux (2) mois avant la formation. 
Le titulaire devra être en capacité de proposer de nouvelles formations si le besoin est exprimé par le pouvoir adjudicateur.


[bookmark: _Toc464483862][bookmark: _Toc464483913][bookmark: _Toc170375924]- DOCUMENTATION 

La documentation écrite en langue française fournie pour chaque progiciel ou module livré couvre les domaines : 
· Exploitation (guide d’installation et d’exploitation) : exemple, quel processus à surveiller, localisation des fichiers de logs, etc.,
· Administration (d’administration et de paramétrage), 
· Utilisation (guide utilisateur), 


[bookmark: _Toc170375925]– SYSTEMES DE POINTAGE

Le titulaire fournit les systèmes de pointage des présences adaptés pour l’ensemble des services. 
Le système de pointage doit fonctionner en hors connexion.
Le système de pointage doit pouvoir être automatique et mobile. 


[bookmark: _Toc464483863][bookmark: _Toc464483914][bookmark: _Toc170375926]- ARCHITECTURE TECHNIQUE 

L'ensemble de la solution doit pouvoir s'intégrer dans l'architecture spécifique du système d'Information du pouvoir adjudicateur. 

[bookmark: _Toc170375927]6.1 Applications existantes 
· « AGORA « de la société AGORA + pour la gestion des activités péri et extrascolaires, le portage des repas, l’école de musique, la petite enfance : reprise des données de la base de données
· « E.sedit gestion financière » de la société BERGER LEVRAULT pour la comptabilité 

[bookmark: _Toc170375928]6.2 Contraintes et exigences 
· Navigation optimisée pour une résolution minimum de 1024x768 
· Solution évolutive pour absorber des augmentations ponctuelles planifiables ou non du nombre d'utilisateurs. 
· Deux environnements (Production et Test) avec possibilité de rafraîchir l'environnement de Test par les données de Production. 
Nombre d'utilisateurs : environ 46. 

[bookmark: _Toc170375929]6.3 Authentification 
Tous les sites du pouvoir adjudicateur n’étant pas reliés à un Active Directory le titulaire doit assurer une possibilité d’authentification. 


[bookmark: _Toc170375930]- DELAI ET CONDITIONS DE MISE EN PLACE 

Des réunions de mise en place devront être prévues avec les gestionnaires des différents services :
· Mise en relation avec les intervenants extérieurs si nécessaire (site internet, trésor public, solution bancaire de paiement en ligne),
· Paramétrage en lien avec les utilisateurs et Phase test
· Intégration des données et adaptation du logiciel au regard des besoins,
· Formation des agents,
· Saisie de nouvelles informations et des fiches, familles, tests, mise en service et suivi...

La mise en place du logiciel et son paramétrage devront être effectifs en février 2025 afin de permettre l’inscription des élèves dès mars 2025 (module Jeunesses) avec un déploiement progressif et finalisé avant le 30 mai 2025 sur toutes les structures et services de la commune. 
Le portail famille doit être opérationnel pour le paiement en ligne avec intégralité des fonctionnalités en mars 2025.

Le candidat détaillera dans son offre le calendrier, les délais de mise en place du logiciel et le phasage qui lui semble le plus pertinent. 

Dès l'ordre de service, le prestataire devra mettre en place toutes les étapes du projet (reprise de données, paramétrage, formation des personnels, ...) de manière à ce que le logiciel puisse être utilisé dans les services à la date indiquée.


Conditions de livraison et de réception :
Les tests seront effectués en présence du personnel qui utilisera le logiciel ainsi que du service informatique et finalisé par un certificat de bon fonctionnement comprenant les tests et résultats obtenus selon les normes en vigueur visé par le représentant de la collectivité.


[bookmark: _Toc464483864][bookmark: _Toc464483915][bookmark: _Toc170375931]- DUREE ET MODALITES DE GARANTIE

[bookmark: _Toc170375932]8.1 Progiciel 
Le progiciel livré sera garanti au minimum 6 mois à compter de leur date de réception par le pouvoir adjudicateur. Pendant cette période, le titulaire assure à sa charge, les maintenances correctives, évolutives et légales. 

[bookmark: _Toc170375933]8.2. Systèmes de pointage 
Les outils de pointage doivent être compatibles avec tablettes, PC et smartphone. 

8.3. CLAUSE GARANTIE PRIX 
Si l’éditeur rend obligatoire un passage en version supérieure du logiciel, il doit être gratuit pour le pouvoir adjudicateur et les clauses financières doivent rester inchangées pendant la durée initiale du marché le cas échéant.


[bookmark: _Toc464483865][bookmark: _Toc464483916][bookmark: _Toc170375934]- MAINTENANCE 

La prestation de maintenance débute à l’expiration de la durée de garantie. 

Le titulaire assure la maintenance corrective (imposée par l'évolution de la législation), évolutive et règlementaire de la solution qu’il propose. 

A ce titre : 
· En cas de panne d'exploitation ou d'anomalie bloquante, le titulaire : 
· Accuse réception du rapport d'anomalie dans un délai de 2 heures ouvrées, 
· Met en place une procédure de contournement d'anomalie au maximum dans un délai de 1 jour ouvré à compter de l’accusé de réception du rapport d’anomalie, 
· Apporte les corrections nécessaires à la résolution du défaut dans un délai de 5 jours ouvrés à compter de l’accusé de réception du rapport d’anomalie. Si le titulaire a proposé un délai de correction plus court dans son Acte d’Engagement (AE), celui-ci a valeur contractuelle, 
· Attribue un numéro d'incident, 
· Elabore et transmet au pouvoir adjudicateur un compte-rendu décrivant le problème rencontré, la façon dont la solution a été mise en œuvre, les dates de début et de fin de l’incident, 
· En cas de modification de la réglementation, le titulaire prend toutes les dispositions nécessaires afin que le pouvoir adjudicateur demeure à tout moment en conformité avec celle-ci,  
· Le titulaire propose des améliorations de son produit et le fait évoluer.   



[bookmark: _Toc464483866][bookmark: _Toc464483917][bookmark: _Toc170375935]- HEBERGEMENT 

La solution doit être hébergée en intégralité sur les serveurs du prestataire. Une solution de sauvegarde des données doit être proposée par le prestataire. 
Les accueils de loisirs, structures petite enfance et le service Petite Enfance, sont connectés à internet par un simple accès ADSL de type résidentiel. 
La totalité de la solution proposée doit donc être accessible par internet. 

L’hébergement comprend notamment : 
· L’hébergement complet de la solution et de l’ensemble des bases de données associées, 
· La sauvegarde des données,  
· L’intégralité des prestations d’administration serveurs, systèmes, sauvegardes.  

Le titulaire doit notamment : 
· La sécurité (confidentialité, l’intégrité et la disponibilité) des systèmes (matériels et logiciels), des applications et des données hébergées,  
· Une bande passante suffisante pour garantir la fluidité et rapidité d’accès aux fonctionnalités de la solution, 
· La surveillance du site 24h/24, 7j/7 et une supervision des éléments suivants :  
· Incidents sur la plateforme, o incidents d’infrastructure d’hébergement, o taux de disponibilité, o temps d’accès, 
· Ressources du serveur (RAM, CPU, IO WAIT, pagination de la mémoire, trafic réseau, nombre de processus, etc.) 
· Pour chaque incident, le titulaire fournit les informations suivantes : 
· Description du problème (Cause, o date de début, de fin et durée de l’incident)
· Assurer le fonctionnement du site 24h/24, 7j/7, avec garantie contractuelle du taux de disponibilité mensuel de 99,5% par mois. En cas de non-respect de ce taux de disponibilité, le prestataire déduira, une pénalité de 20% sur le prix de la maintenance de la facture n+1. De plus, chaque indisponibilité ne doit pas durer plus de deux (2) heures. 


[bookmark: _Toc170375936]- SUPPORT TECHNIQUE A L’UTILISATION

Outil de ticketing – SAV : précision du mode de communication hotline : prestation d’un pack d’heures ou inclus dans la maintenance et hébergement annuel ?
Si non inclus le prestataire doit indiquer le fonctionnement et coût de sa solution Support Help desk.


[bookmark: _Toc170375937]- REVERSIBILITE

[bookmark: _Toc170375938]12.1. Principes généraux 
 
En cas de cessation du présent marché, pour quelque cause que ce soit, le titulaire assure la réversibilité du service pour permettre au pouvoir adjudicateur de reprendre ou faire reprendre par un tiers désigné par ce dernier la fourniture du service dans les meilleures conditions et sans discontinuité. Pour cela il continue pendant les trois mois d’assurer les activités qui lui étaient attribuées et forme de façon opérationnelle les nouvelles équipes aux fonctionnalités. 
  
A l'issue des 3 mois de phase de réversibilité, les éléments du Système, les fichiers et les documents opérationnels, propriété du pouvoir adjudicateur doivent avoir été restitués sans interruption du service.  
 
[bookmark: _Toc170375939]12.2 Plan de réversibilité 
 
Le titulaire décrit les opérations liées à la préparation et à la mise en œuvre de la phase de réversibilité dans un plan de réversibilité. 
 
Une première version de ce plan est établie lors de la phase initiale de mise en place du service et est périodiquement mise à jour tout au long du marché. 
 
Le plan de réversibilité liste les matériels, contrats et logiciels du titulaire dédiés à la fourniture du service et nécessaires à la reprise, par le pouvoir adjudicateur ou par tout tiers qu'il désigne. 
 
Lors de la mise en œuvre des opérations de réversibilité, le pouvoir adjudicateur a la possibilité : 
· D’obtenir le transfert des contrats et logiciels relatifs au présent marché à des conditions à convenir entre les Parties. 
 
Le plan de réversibilité doit lister les obligations du titulaire notamment : 
· Informer le pouvoir adjudicateur de toute modification pouvant avoir une incidence sur la réversibilité, 
· Faire figurer dans tous les contrats passés pour l'exécution du présent marché, une clause mentionnant la possibilité de leur transfert au pouvoir adjudicateur ou à tout tiers choisi par ce dernier, 
· Restituer au pouvoir adjudicateur ses fichiers et ses données contenues dans le Système Infogéré avant la fin de la phase de réversibilité, 
· Ne conserver aucune copie sauf archivage obligatoire à des fins probatoires ou comptables, 
· Renoncer à tout droit de rétention faisant obstacle à la réversibilité de la solution. 
· Tenir à jour les dossiers techniques et d'exploitation et les remettre dans la phase de réversibilité au pouvoir adjudicateur,  
· A l'issue de la phase de réversibilité, répondre à toutes les questions du pouvoir adjudicateur propres à la solution et nécessaires à la continuité du service, 
 
[bookmark: _Toc170375940]12.3 Conditions d’activation de la réversibilité 
 
La réversibilité est activée sur bon de commande. 
 


[bookmark: _Toc170375941]- RGPD

Le titulaire assiste la ville pour la déclaration auprès de la CNIL. A cet effet, il met à disposition du pouvoir adjudicateur tous les éléments nécessaires : modèles de délibération, de formulaire... conformes au règlement général sur la protection des données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés.
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