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PREAMBULE


Il s'agit de réaliser, pour l'opération SAINT IMSIER Chemin des Varciaux : 
Construction de 11 logements locatifs sociaux

Les prestations ont lieu sur le site ci-après : 301 chemin des Varciaux St Imsier

Le programme des travaux est défini dans le document Programme.

Le Maître d'Œuvre est tenu :
à un devoir de conseil au Maître d’Ouvrage,
à une obligation de résultats à chacune des phases qu'il exécutera,
de veiller à ce que les solutions proposées et travaux réalisés n'entraînent aucune gêne aux riverains et n'entravent pas les activités des équipements existants en fonction sur le site.

Pour cela, il planifiera et prévoira toutes les dispositions nécessaires, à savoir :
d'une part, de prendre toutes les dispositions de manière à ce que la sécurité des biens et des personnes soit assurée totalement,
d'autre part, de prémunir le Maître d'Ouvrage de tout contentieux vis-à-vis d'un tiers,
enfin, il aura mandat pour demander le raccordement de l'immeuble aux réseaux (électricité, gaz; eau, assainissement eaux usées et eaux pluviales, téléphone, télévision ....) et consignations des réseaux lors des démolitions. Le mandat lui conférera le rôle de représentant du Maître d'Ouvrage pour :
établir les demandes,
mettre au point techniquement les conditions de raccordement,
négocier les prix, toutefois le Maître d'Ouvrage assurera lui même le paiement des coûts de raccordement et les taxes,
suivre et coordonner les interventions,
approuver les dossiers d'exécution,
réceptionner les travaux,
obtenir la conformité des ouvrages.

La conception des ouvrages respectera le cadre du Cahier des recommandations des opérations élaboré par la SDH et le référentiel Qualitel / Cerqual en lien avec la labélisation recherchée.  A ce titre :
Lors de chaque phase de conception, l’adéquation du projet proposé avec les cahiers et référentiels est vérifiée,
L’évaluation est continue à chaque étape,
La présentation de l’APD fait impérativement l’objet d’une réunion de travail où sont associés les différents services de la Direction de Clientèle et le service d’exploitation.

Ces dispositions restent valables durant toute la durée du marché.


MISSION DE MAITRISE D’ŒUVRE DE LA CONSTRUCTION DES LOGEMENTS


1. ETUDES D’ESQUISSES

A. OBJECTIFS 

Les études d’esquisses, première étape de la réponse de la Maîtrise d'Œuvre aux objectifs, contraintes, données et exigences du programme ont pour objet de :

proposer plusieurs solutions d'ensemble, traduisant les éléments majeurs du programme, d'en présenter les dispositions générales techniques envisagées, d'en indiquer les délais de réalisation et d'examiner leur compatibilité avec la partie de l'enveloppe financière prévisionnelle retenue par le Maître d'Ouvrage et affectée aux travaux,

vérifier la faisabilité de l'opération au regard des différentes contraintes du programme et du site et de l’analyse de site réalisée par l’AMO HQE en cas de certification NF HABITAT HQE


Elles permettent de proposer éventuellement certaines mises au point du programme.

B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre de cet élément de mission, la Maîtrise d'Œuvre doit :
établir et prendre en compte les données de l'environnement (situation, contraintes urbanistiques et de voisinage, climatiques, géographiques, contexte social et économique, etc...)
prendre en compte l’analyse de site effectuée par l’AMO HQE en cas de certification NF HABITAT HQE
préciser éventuellement les niveaux de qualité intrinsèque (acoustique, thermique, prestations de confort), au regard des exigences du cahier des recommandations de la SDH
traduire le programme par une proposition volumétrique et fonctionnelle
déterminer les prestations concernant les éléments d'ouvrage difficilement modifiables
établir un calendrier des études, si celui-ci n'a pas été prévu par ailleurs, et estimer le délai global prévisible de l'opération
analyser sommairement au plan économique, de manière comparative, les différentes solutions envisagées et établir une estimation globale de la solution proposée, en vérifier la compatibilité avec l'enveloppe financière donnée au programme par le Maître d'Ouvrage

C. DOCUMENTS A PRODUIRE

La présentation des études d'esquisse se fait au moyen de croquis, de plans schématiques et quelques documents faisant apparaître la position relative des principaux éléments du programme. Le dossier remis par la maîtrise d'œuvre comprendra :

1. Un dossier de plans et schémas 
il est demandé les plans des niveaux significatifs établis au 1/500ème, avec éventuellement certains détails significatifs au 1/100ème, ainsi que l'expression de la volumétrie d'ensemble avec une façade significative et les plans des principaux types de logement au 1/200ème.

2. Une note explicative 
sur le parti architectural et les solutions techniques proposées (structures, thermique, acoustique...) ainsi que des indications sur la nature des matériaux de façade et de toiture proposés.

3. L'estimation globale 
en fonction des solutions techniques envisagées, justifiée par la méthode d'évaluation proposée par la maîtrise d'œuvre. Cette estimation n'a qu'un caractère  indicatif, et doit permettre de vérifier la compatibilité de l'enveloppe financière prévisionnelle affectée aux travaux et retenue par le Maître d'Ouvrage.

4. L'estimation des délais
tant d'études que de réalisation de l'ouvrage.


2. ETUDES D'AVANT-PROJET 

A. OBJECTIFS 

Les études d'avant-projet sont fondées sur le programme établi par le Maître d'Ouvrage complété ou approfondi avec la maîtrise d'œuvre ainsi que sur les études d'esquisses et doivent tenir compte des éventuelles observations du Maître d'Ouvrage, du contrôleur technique, du coordonnateur de sécurité et de l’AMO HQE en cas de certification NF Habitat HQE, et de l’AMO Bas Carbone en fonction de la mission dévolue à ces derniers.
Au cours de ces études, la poursuite du dialogue instauré avec le Maître d'Ouvrage doit permettre à celui-ci, sur propositions de la maîtrise d'œuvre, d'arrêter les choix principaux de manière à être en mesure de présenter à l'Administration, si nécessaire, le dossier de permis de construire ou de déclaration de travaux, de poursuivre les études et d'aboutir à la production des documents ci-après désignés, en tenant compte de ces décisions.


B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre des études d'avant-projet la maîtrise d'œuvre doit :
à partir des études d'esquisses, préciser la composition générale en plan et en volume, ainsi que l'aspect extérieur de l'ouvrage et les intentions de traitements des espaces extérieurs, en expliquer les dispositions fonctionnelles d'habitabilité et d'adaptabilité,
vérifier la compatibilité de la solution retenue avec les contraintes du programme et du site afin  de permettre au Maître d'Ouvrage d'arrêter définitivement ses choix, notamment en matière d'équipements techniques en fonction de l'estimation des coûts d'investissements, d'exploitation et de maintenance,
vérifier le respect des différentes réglementations notamment celles relatives à l'hygiène et à la sécurité tant lors de l'édification de l'ouvrage projeté que pour sa maintenance,
préciser un calendrier de réalisation en tenant compte que ces interventions s’effectuent en milieu habité,
établir une estimation du coût prévisionnel de travaux décomposés en lots séparés.
proposer, justifier, puis définir les principes constructifs, les solutions techniques, notamment pour les équipements techniques, les matériaux, avec indication, le cas échéant des performances à atteindre,
Procéder, préalablement au dépôt de permis de construire aux études de faisabilité des approvisionnements en énergie,
s'assurer des besoins, contraintes et préconisations des services administratifs (pompiers, ABF, ...) ainsi que des services concédés et obtenir leur approbation par  écrit,
proposer éventuellement des études complémentaires d’investigation des existants, en fonction des renseignements fournis lors des études de diagnostic,
Prendre contact avec tous les services publics et concessionnaires, au nom du maître d'ouvrage pour s'assurer des conditions techniques et financières du raccordement aux réseaux (électricité gaz, eau, assainissement eaux usées et eaux pluviales, téléphone, télévision ...),
Pour les opérations certifiées NF HABITAT HQE organiser et conduire (avec l’aide de l’AMO HQE) une revue de projet avant dépôt du Permis de Construire avec l’ensemble des intervenants pour s’assurer que toutes les exigences du référentiel Cerqual soient bien pris en compte dans le dossier de PC (production d’un compte rendu obligatoirement).


C. DOCUMENTS A PRODUIRE
Le mémoire 
Ce document est à caractère à la fois descriptif, explicatif et justificatif, formulé pour partie en termes de performances à atteindre. 
Ce document porte sur :
les données physiques et leurs interprétations,
les solutions possibles et explications du choix retenu concernant le parti urbanistique et architectural,
le détail des différentes surfaces plancher et habitables (tableau et récapitulatif des S.P. par niveaux et des surfaces habitables par logements et par pièces),
les solutions techniques,
les performances techniques,
l’étude thermique et bioclimatique,
la description sommaire des ouvrages avec indication des principaux matériaux,
les délais d’exécution envisageables,
le respect des règles d'urbanisme, de protection aux incendies,
le respect des règles du travail notamment celles relatives à la prévention des risques professionnels en matière de sécurité et de protection à la santé.

Le dossier de la solution d'ensemble préconisée comprenant :
	2.1. Les Plans
Ils seront établis en s'inspirant des principes de coordination dimensionnelle en tenant compte des règles de normalisation publiées par les professions :
plan de masse au 1/200e (ou 1/500e),
plans côtés des différents niveaux et des aménagements extérieurs à l'échelle 1/100e avec indication des surfaces, et notamment du dimensionnement des équipements de collecte et de stockage des ordures ménagères,
plans des façades à l'échelle 1/100e (ou 1/200e) avec colorimétrie,
coupes transversales sur hauteur des bâtiments à l'échelle 1/100e (ou 1/200e),
certains détails significatifs au 1/50e,
2.2. Occupation du sous-sol, si nécessaire (câbles, canalisations ou autres ouvrages souterrains intéressés par les futurs travaux).

L'estimation prévisionnelle du montant des travaux à réaliser décomposée en lots séparés. 
Le dossier à l'intention du contrôleur technique désigné par le Maître d'Ouvrage comprenant tout ou partie des documents visés ci-dessus.
Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité désigné par le Maître d'Ouvrage comprenant tout ou partie des documents visés ci-dessus.
Les dossiers de demande de permis de construire établis conformément à la réglementation, jusqu'à leur obtention.
Le dossier en couleurs pour la communication auprès des partenaires du Projet.
La plaquette couleur (reproduite en 10 exemplaires couleur) dans laquelle figureront l'ensemble des photos, textes explicatifs et comparatifs, et coût selon les divulgations autorisées par le Maître d'Ouvrage.
Les panneaux de concertation format A0 panneau plume 2x (2 ou 3) panneaux
Pour les logements en accession et locaux destinés à la vente, le dossier de pré-commercialisation comprenant notamment :
le plan masse en couleur
1 plan par logement / local en couleur
1 plan du sous-sol le cas échéant
la notice descriptive sommaire

3. ETUDES DE PROJET AVEC REALISATION DES METRES DETAILLES

A. OBJECTIF

Les études portant sur le projet de conception sont fondées sur le contenu des études  d'avant-projet acceptées par le Maître d'Ouvrage ; elles devront tenir compte des éventuelles observations formulées lors de l'instruction du permis de construire ou de la déclaration de travaux ainsi que de celles du contrôleur technique, du coordonnateur de sécurité et de l’AMO HQE pour les opérations certifiées NF HABITAT HQE, et de l’AMO Bas Carbone. 
Cet élément de mission recouvre principalement cinq domaines de préoccupation :
la qualité, le prix, le délai, l'usage et coût global

En ce qui concerne la qualité : 
Le projet de conception doit permettre de décrire l'ouvrage projeté sous la forme d'une synthèse de tous les choix effectués depuis l'esquisse sachant qu'à l'issue de ce présent élément de mission les choix doivent couvrir la totalité des constituants de l'ouvrage, et de s'assurer que l’ouvrage projeté répond dans ses détails au programme arrêté.
En ce qui concerne le prix :
La mise au point du projet de conception doit permettre : de déterminer le coût détaillé de l'ouvrage.
En ce qui concerne les délais :
Le projet de conception doit permettre d'établir un calendrier enveloppe des travaux de s'assurer de la cohérence de la réalisation avec ses contraintes de livraison et de mise en place des services d'exploitation.
En ce qui concerne l'usage :
Le projet de conception doit permettre :
d'expliciter les conditions d'accessibilité, l'habitabilité et d'adaptabilité de l'ouvrage, et de sécurité incendie,
de définir les dispositions concernant les risques d'inondations et de rétention des eaux pluviales,
de donner les éléments permettant d'estimer les coûts d'exploitation concernant les consommations énergétiques et les coûts de fonctionnement.
En ce qui concerne le coût global :
Le projet est conçu en coût global, il intègre les coûts d’investissement de sa mise en œuvre mais aussi ses coûts de maintenance préventive future, les coûts de remplacement de chaque composant en fin de vie, voire les coûts de déconstruction de l’ensemble. 
La notion de coût global permet de mettre ainsi en balance des choix d'investissement en regard des économies qu'ils peuvent générer ensuite pendant la vie du bâtiment. 

En complément de la mission de base le maître d'œuvre exécutera une mission partielle des études d'exécution

Cette mission partielle a pour objectif de donner à la maîtrise d'œuvre :
une parfaite maîtrise de la performance énergétique du projet,
les moyens d'établir des devis quantitatifs détaillés par corps d'état,
de maîtriser parfaitement les cinq domaines de préoccupation : qualité, prix, délai, usage et coût global.

B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre de l'élément de mission projet de conception, les travaux à effectuer sont les suivants :
l'étude acoustique, en achevant le passage des données exigentielles aux performances explicitées.
les calculs des besoins énergétiques selon les règles en vigueur compte tenu des caractéristiques du site et du projet, les conditions d'exploitation des équipements et appareils sont les «dimensionnements» sont établis et présentés au contrôleur technique pour vérification, (les notes de calculs des structures peuvent être demandées en mission complémentaire).
les prescriptions techniques concernant les exigences d'étanchéité à l'eau et à l'air sont exprimées dans leur détail.
les mesures liées à l'habitabilité des locaux d'habitation sont explicitées.
l'étude du déroulement du chantier est faite afin de déterminer un délai global toutes catégories de travaux, ainsi que les mesures relatives à la protection des travailleurs.
les devis quantitatifs détaillés par corps d'état
l'estimation détaillée du projet est produite.
la limite des prestations entre celles prévues aux contrats de travaux soumis à la consultation des entreprises et celles réalisés par les services concessionnaires seront détaillées.
Pour les opérations certifiées NF HABITAT HQE organiser et conduire (avec l’aide de l’AMO HQE) une revue de projet, avant lancement de l’Appel d’Offres travaux,  avec l’ensemble des intervenants pour s’assurer que toutes les exigences du référentiel Cerqual soient bien pris en compte dans le DCE (production d’un compte rendu obligatoirement)
Intégrer la charte chantier à faibles nuisances (produite par l’AMO HQE en cas de certification NF HABITAT HQE) dans le Dossier de Consultation des Entreprises et l’a rendre contractuelle


C. DOCUMENTS A PRODUIRE

Les études relatives à cet élément de mission aboutissent aux documents suivants :

1. Le cahier des clauses techniques particulières (CCTP)
Comprenant :
la décomposition de l'ouvrage en lots ou séquences définis avec précision.
un devis descriptif détaillé de chaque lot (avec mention des caractéristiques fonctionnelles, dimensionnelles et de position de tous les éléments de l'ouvrage, avec limites de prestations notamment vis à vis des services concessionnaires).
les prescriptions techniques correspondantes (références aux normes, qualité des matériaux, mise en œuvre, essais et tolérance).
les informations sur l'occupation du sous-sol (câbles, canalisations ou autres ouvrages souterrains que l'entreprise doit s'attendre à trouver).
les informations sur les ouvrages que l’entreprise doit s’attendre à trouver.
Ce cahier des charges sera en totale adéquation avec le cahier des charges techniques conception

2. Le calendrier enveloppe toutes prestations confondues
Ce calendrier doit comporter des indications sur la durée et l’enchaînement des travaux correspondant à chaque intervenant.

3. Le cadre avec les métrés de décomposition de prix par corps d'état et par poste de prix
Le cadre doit être cohérent avec le CCTP. Les quantités doivent être renseignées.
	
4. L'estimation du coût des travaux par corps d'état
Cette évaluation comprend toutes les dépenses afférentes à l’exécution des ouvrages suivant le cadre de décomposition.

5. L’estimation indicative des consommations énergétiques des ouvrages intrinsèquement liée au projet selon les règles en vigueur

6. Les plans généraux
Les plans issus des études d'avant-projet sont rectifiés et complétés pour prendre en compte les résultats des études correspondant au présent élément de mission.
Des plans de principe d'installation de chantier avec indication des zones de stockage et des principes de circulation sont joints au dossier.

7. Les plans détaillés
Concernant :
les logements, et parties communes éventuelles situées aux différents niveaux à l'échelle de 1/50ème, avec détail de cotation et de repérage des différents équipements.
des zones particulières nécessitant une explication à l'échelle de1/20ème, notamment des pièces humides.
les toitures ou terrasses, à l'échelle de 1/50ème, avec indication des détails de construction ou  d'équipement.
les façades et coupes à l'échelle de 1/50ème, définissant les différents nus et le repérage des menuiseries, fermetures, etc .
les abords au pied des immeubles  en plan, façade et coupes à l'échelle de 1/50ème, définissant les différents aménagements, et données techniques nécessaires.

8. les plans des équipements et des réseaux
implantations et encombrements de tous les équipements techniques, ménagers et mobiliers (conformément au guide de conception). 
tracés des alimentations et évacuations et d’isolation notamment acoustique de tous les fluides envisagés.
les tracés et pré dimensionnements de l’ensemble des réseaux extérieurs en plan et coupes à l'échelle de 1/100e.

9. Les prescriptions éléments de calcul
Concernant notamment :
la structure lorsque cela est nécessaire pour les ouvrages envisagés,
la thermique 
l'acoustique,
les débits et puissances des fluides,
d’une manière générale, tous les calculs jugés nécessaires.

10. Le mémoire
Comprenant :
les éléments de réponse aux éventuelles observations et réserves formulées lors de l'instruction du permis de construire ou à la déclaration de travaux.
les éléments de réponse aux éventuelles observations formulées par le contrôleur technique.
les éléments de réponse aux éventuelles observations formulées par le coordonnateur de sécurité.
des commentaires éventuels justifiant le respect des dispositions réglementaires et des servitudes, les choix techniques et les propositions de variantes.
le tableau détaillé des surfaces nécessaires au projet (surfaces habitables par types de logements, surfaces des annexes, surfaces hors œuvre, ratios de rendement de plans, surface des façades).

11. Le dossier à l'intention du contrôleur technique
Le dossier à l'intention du contrôleur technique désigné par le Maître d'Ouvrage comprend les documents visés aux 6 à 10 ci-dessus, complétés éventuellement par la grille synthétique des éléments de conception dûment remplie.

12. Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité 
Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité désigné par le Maître d'Ouvrage comprend les documents visés ci-dessus. 

13. Le dossier à l’intention des services d’exploitation de la SDH
Ce dossier comprendra notamment :
Les éléments techniques nécessaires à l’élaboration des marchés d’entretien 
Pour les procédés ou matériels non couramment mis en œuvre par le maître d’ouvrage des projets de contrat d’entretien

14. Le volet relatif à l’amiante et au plomb
Lorsque le Maître d'œuvre estime que des matériaux existants contiennent de l’amiante et/ou du plomb et qu’ils sont touchés les éventuels travaux de démolition préalables à l’opération de construction, ou lorsque les repérages avant démolition réalisés par le Maître d’ouvrage auront mis en évidence la présence de matériaux contenant de l’amiante et/ou du plomb.
Il précisera dans quel environnement et avec quels moyens les travaux sur les éléments d’ouvrage concernés seront effectués et s’assurera auprès d’organismes qualifiés privés et publics (Directe notamment) que les préconisations correspondent bien aux attentes de la réglementation en vigueur ou au souci en la matière.

15. Les propositions pour définir les critères d'attribution des marchés 
Notamment il mettra au point avec le Maître d'Ouvrage pour chacun des lots le contenu du mémoire technique et le barème de notation des offres comprenant notamment la partie réalisation des ouvrages et l’entretien préventif annuel et curatif.

16. Pour les logements en accession et locaux destinés à la vente, le dossier de commercialisation définitif comprenant notamment :
le plan masse en couleur
1 plan par logement / local en couleur
1 plan du sous-sol le cas échéant
la notice descriptive définitive (annexe 18)

17. Pour les logements / locaux en accession :
Prise en compte des demandes de travaux modificatifs acquéreurs : analyse des demandes (étude de la faisabilité technique) et chiffrage.

4. ASSISTANCE AU MAITRE D'OUVRAGE POUR LA PASSATION DU OU DES CONTRATS DE TRAVAUX

A. OBJECTIFS
Cet élément de mission a pour objet :
de préparer selon le mode de dévolution choisi (et selon l'étape de la conception choisie par le Maître d'Ouvrage pour la consultation), dans les meilleures conditions techniques et administratives,  la consultation des entreprises, en précisant le rôle des différents intervenants, pour que ces dernières soient informées des responsabilités et puissent présenter leurs offres en toute connaissance cause.
d'examiner en toute objectivité les offres des entreprises en vérifiant la conformité des réponses notamment aux performances demandées et de proposer au Maître d'Ouvrage un rapport d'analyse comparative présentant les meilleures offres.
d'assister le Maître d'Ouvrage dans les mises au point à conduire et à la conclusion des marchés.
d'assister le Maître d'Ouvrage dans les négociations éventuelles et la conclusion des marchés négociés s'il y a lieu.

B. PRESTATIONS A FOURNIR
Au titre du présent élément de mission, la Maîtrise d'œuvre interviendra dans les conditions suivantes :

1. Modalités de consultation des entreprises
La Maîtrise d'œuvre assiste à titre consultatif aux séances de la commission d’Appels d’Offres du Maître d'Ouvrage.
Dans tous les cas, la Maîtrise d'œuvre fournit, à la demande des entreprises pendant que celles-ci procèdent à leurs études, toutes informations et précisions nécessaires sur le contenu du dossier de consultation, en tenant à jour un cahier où sont reproduites les questions posées et les réponses données, afin de permettre au Maître d'Ouvrage d'assurer une information égale à toutes les entreprises candidates.

2. Dossier de consultation des entreprises
La Maîtrise d'œuvre donne son avis au Maître d'Ouvrage sur les documents administratifs et notamment sur le cahier des clauses administratives particulières, le règlement de consultation et le cadre d'acte d'engagement que doit remplir chaque entreprise consultée.
Elle complète les documents composant le dossier administratif remis par le Maître d'Ouvrage. Elle élabore les pièces techniques du dossier de consultation des entreprises et fournira à cet effet,

Dans tous les cas :
les documents produits à la phase "projet" (article 3.C), hors estimation,
la liste des documents que les entreprises devront produire (pièces écrites, cadre de bordereau quantitatif, pièces graphiques, notes de calcul, etc...) afin de procéder à l'analyse complète des offres,
les éléments du mémoire technique qui sont nécessaires à l'élaboration des propositions des entreprises,
le planning enveloppe de la réalisation de l'ouvrage,
les déclarations de travaux auprès des services concédés via les outils informatiques du guichet unique dédié : www.réseaux-et-canalisations.gouv.fr remise à jour et datant de moins de 1 mois de la date de publication de l’avis d’appel à la concurrence.

3. Dépouillement des offres, rapport d'analyses
La Maîtrise d'Œuvre procède à un examen d'ensemble des offres afin de s'assurer de la conformité des propositions aux conditions fixées par le Règlement de Consultation.
Elle analyse en détail chacune des offres afin de s'assurer de la conformité des propositions aux caractéristiques imposées dans le dossier de consultation.
Elle procède au contrôle de la cohérence de tous les bordereaux du point de vue de la valeur relative des quantités et de la valeur des prix unitaires.
Dans les délais prescrits par le Maître d'Ouvrage, la Maîtrise d'œuvre fait connaître à celui-ci pour chaque lot, dans un rapport détaillé, complété par un tableau comparatif des offres, les meilleures offres en rapport qualité/prix (la valeur de la note prix étant calculée sur la base d’une formule fournie par le Maître d’Ouvrage), conformes en tous points au dossier de consultation d'entreprises.
La Maîtrise d'Œuvre procède aux demandes de précisions d’offres auprès des candidats pour lesquels la Commission aurait jugé pertinent la demande de précision. 

4. Etudes complémentaires
Dans le cas où la commission des marchés du Maître d'Ouvrage déclare la consultation infructueuse, la Maîtrise d'œuvre devra proposer les solutions permettant de résorber le dépassement des offres sur le prix limite fixé par la Maîtrise d'ouvrage, prix fondé sur l'estimation prévisionnelle définitive établie par la Maîtrise d'œuvre.
Dans le cas d'un nouvel appel à la concurrence, le Maître d'Œuvre devra élaborer un nouveau dossier complet de consultation des entreprises constitué comme au § 2 du présent chapitre en précisant, par un état récapitulatif pour chaque lot, toutes les modifications qui auront été apportées au premier dossier de consultation.
Dans le cas de négociation avec les entreprises déterminées par la commission d'appel d’offres du Maître d'Ouvrage, la Maîtrise d'œuvre devra tenir le Maître d'Ouvrage informé des négociations par comptes-rendus périodiques précisant les éventuelles modifications apportées aux dossiers de consultation ou aux offres des entreprises, qu'elles résultent des clauses techniques, administratives ou des prix, la négociation des prix est encadrée par les services du Maître d’Ouvrage.

5. Mise au point des offres
La Maîtrise d'œuvre apporte son assistance au Maître d'Ouvrage lors de la réception des entreprises afin de préciser l'offre de chacune, d'obtenir les réponses nécessaires, et de confirmer les conditions de la réalisation de l'opération.
Elle procède pour chaque lot et pour l'ensemble à une synthèse des résultats des mises au point effectuées, ainsi qu'au contrôle du respect des impératifs du Maître d'Ouvrage.
Elle soumet à l'avis du contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité désignés par le Maître d'Ouvrage les éventuelles modifications apportées au projet.

6. Conclusion des marchés
La Maîtrise d'œuvre assiste le Maître d'Ouvrage pour la conclusion des marchés et prépare les documents contractuels, compte tenu des conclusions des rapports de dépouillement des différentes offres, des éventuelles modifications du projet finalement retenues par le Maître de l'ouvrage et de l’avis du contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité.
Il est procédé notamment :
à la mise en conformité éventuellement nécessaire des plans et cahier des clauses techniques particulières aux prestations arrêtées au cours des mises au point,
à l'insertion dans les documents de marchés des éléments en provenance des entreprises retenues par le Maître d'Ouvrage,
à la mise à jour éventuelle du projet selon les observations relatives à l'obtention de labels, d’agréments ou de certifications convenus au stade du programme.
Un état récapitulatif exhaustif des modifications éventuelles apportées aux dossiers de consultation des entreprises pour aboutir aux dossiers "Marché" est dressé par la Maîtrise d'œuvre et transmis au Maître d'Ouvrage.
Tous les documents des marchés de travaux définitivement mis au point tels que définis dans les phases précédentes sont soumis au Maître d'Ouvrage pour approbation dans les délais prescrits ; ils sont présentés sous la forme demandée par ce dernier et sont signés préalablement par les entrepreneurs et visés par la Maîtrise d'œuvre, puis signés par le Maître d'Ouvrage.

7. Nombre d’exemplaires des dossiers et pièces marchés des entreprises

Le Maître d’œuvre constitue alors pour le Maître d’Ouvrage un dossier "Marché des entreprises » en :
1 exemplaire SDH commun à tous les lots en reliure notariée avec un jeu de plan complet
1 exemplaire SDH complet, pièces écrites + plans sous format électronique
1 exemplaire complet par entreprise (CCTP et DPGF du lot concerné + CCAP, Plans,) sur CD
1 Page annexe listant l’ensemble des pièces constituant le marché (qui sera annexée à la pièce marché).

8. Raccordements aux réseaux :
Le maître d'œuvre devra produire tous les dossiers techniques nécessaires aux raccordements de l'immeuble aux réseaux (Electricité, Gaz, téléphone, télévision, eaux usées eaux pluviales et eaux potables
Il devra mettre au point avec les sociétés concernées les conditions du raccordement et négocier les conditions financières de ces raccordements. Il sera le mandataire du Maître d'Ouvrage qui cependant assurera lui même les paiements


9. Pour les logements / locaux en accession :
Prise en compte des demandes de travaux modificatifs acquéreurs : analyse des demandes (étude de la faisabilité technique) et chiffrage


 
5. DIRECTION DE L'EXECUTION DU OU DES CONTRATS TRAVAUX

5.1. DIRECTION DE L'EXECUTION DES CONTRATS DE TRAVAUX

	A. OBJECTIFS ET TRAVAUX A EFFECTUER

La direction de l'exécution des contrats de travaux doit permettre de s'assurer :
que les travaux sont effectués conformément au projet architectural ainsi qu'aux dispositions des documents contractuels des marchés conclus entre le Maître d'Ouvrage et les entreprises,
que les travaux sont effectués conformément à la réglementation à laquelle le marché fait référence,
de prémunir le Maître d’Ouvrage de tout contentieux vis-à-vis d’un tiers
du respect de la charte chantier à faibles nuisances avec l’aide de l’AMO HQE en cas de certification NF HABITAT HQE,
pour les logements / locaux en accession que les travaux sont effectués conformément aux plans de vente, à la notice descriptive de vente et aux éventuels TMA validés par les acquéreurs.

A cet effet, la Maîtrise d'œuvre doit :
en liaison avec le Maître d'Ouvrage, prendre dans les conditions fixées dans le contrat les décisions que nécessite la réalisation du chantier, en particulier en cas d’événements imprévus,
faire toutes propositions au Maître d'Ouvrage en ce qui concerne l'interprétation des clauses des marchés,
fournir aux différents intervenants les explications qui se révèlent nécessaires à la compréhension des documents remis,
assurer la gestion financière des travaux à partir des documents financiers contractuels.

B. PRESTATIONS A FOURNIR

	1. Phase dite de "préparation"

	1.1. Aspects techniques et organisationnels
	Pendant cette période, la Maîtrise d'œuvre veille au respect des obligations contractuelles résultant des marchés de travaux telles que la production des documents et matériels ou matériaux (échantillons, prototypes...).
La Maîtrise d’œuvre anime la réunion publique de présentation de l’organisation des travaux aux habitants du quartier si nécessaire.
La Maîtrise d’œuvre participe aux différentes réunions de sensibilisation organisée par l’AMO HQE en cas de certification NF HABITAT HQE

	1.2. Aspects financiers
	La Maîtrise d'œuvre contrôle l'état prévisionnel des dépenses établi par les entrepreneurs.
(Le cas échéant, ce travail se fait en corrélation étroite avec l'entité chargée de la mission "OPC" qui, de ce fait, assure l'établissement des calendriers d'exécution).

2. Phase exécution des travaux
La Maîtrise d'œuvre s'interdit d'apporter, en cours d'exécution, toutes modifications aux conditions des marchés signés par le Maître d'Ouvrage sans l'autorisation écrite de ce dernier et sans la production de documents justificatifs et vérification de l'homogénéité de l'ensemble du projet.
Elle doit donner toutes les instructions nécessaires à la parfaite exécution des travaux de réalisation de l'ouvrage.
Le respect des objectifs doit entraîner notamment les interventions suivantes de la Maîtrise d'œuvre :

2.1. Aspects administratifs
La Maîtrise d'œuvre doit :
vérifier que toutes les démarches rendues contractuelles aux entreprises titulaires des marchés ont bien été effectuées,
participer, s'il y a lieu, au collège interentreprises d'hygiène et de sécurité constitué en application du Code du Travail et à l'établissement du règlement intérieur,
faire procéder à la mise en place du panneau de chantier, établi conformément à la réglementation en vigueur et suivant modèle du Maître d’Ouvrage,
préparer le dossier des ouvrages exécutés au fur et à mesure de l'exécution des travaux,
recueillir, le cas échéant, les bordereaux de suivi des déchets (en cas de démolition).

	2.2. Ordres de service
Le ou les ordres de service prescrivant l'ouverture du chantier sont établis et visés par la Maîtrise d'œuvre, signés par le Maître d'Ouvrage et délivrés aux entreprises qui en accusent réception.
De même, les ordres de services et avenants apportant des modifications aux dispositions des marchés de travaux sont établis et visés par la Maîtrise d'œuvre, signés par le Maître d'Ouvrage et délivrés aux entreprises qui en accusent également réception.

	2.3. Organisation - Réunions de chantier
La maîtrise d'œuvre doit :
s'assurer du respect du calendrier d'exécution, tant dans l'avancement des travaux que dans les dates d'intervention des différents corps d'état, prescrire, s'il y a lieu, les pénalités provisoires pour retard,
organiser et diriger les réunions hebdomadaires de chantier.

La maîtrise d'œuvre doit :
s'assurer en cours d'exécution, par toutes inspections périodiques et inopinées nécessaires, de la conformité des travaux aux prescriptions contractuelles, tout particulièrement en matière de qualité, quantités, stockage des matériaux, délais et coût ainsi que de la conformité de la réalisation des ouvrages avec la réglementation applicable aux travaux objets du marché, à leur date d'exécution et de consigner le cas échéant ses remarques et observations dans le cahier de chantier,
viser les plans et notes de calcul transmis par les entreprises en s'assurant de leur conformité aux pièces du marché,
veiller à ce qu'y soient respectées les prescriptions figurant à l'arrêté du permis de construire,
s'assurer par sondage de la qualité des matériaux et des matériels à mettre en œuvre et faire toutes propositions utiles au Maître d'Ouvrage pour lui permettre d'arrêter son choix sur les matériaux à retenir,
prescrire tous les essais et analyses conformément aux spécifications techniques du marché,
signaler au Maître d'Ouvrage toutes évolutions anormales sur l'état d'avancement et de prévision des travaux et des dépenses,
prendre les initiatives nécessaires dans le cas où l'exécution n'est pas conforme au projet, aux dispositions contractuelles des marchés et en rendre compte aussitôt au Maître d'Ouvrage,
représenter le maître d'ouvrage dans tous les contacts avec les services publics et services concédés,
en cas de certification NF HABITAT HQE de niveau de maturité M3 : compléter et suivre le Plan d’Action Qualité Réalisation Performance du référentiel Cerqual (Perf.2.6) élaboré par l’AMO HQE : contrôler et compléter notamment les 3 fiches annexes du référentiel liées à la thermique, la ventilation et l’acoustique.

2.4. Gestion financière des marchés de travaux en cours d'exécution
	La Maîtrise d'œuvre doit :
tenir à jour l'état des dépenses, des prévisions de dépenses et des garanties exigées (y compris dépenses relatives au raccordement aux réseaux, à l'exception des taxes autres que la TVA),
vérifier les situations des travaux et éventuellement des demandes d'acomptes sur approvisionnement et d'avances,
établir les propositions de paiement d'acomptes dans les délais prescrits conformément aux clauses des marchés,
contrôler les demandes de travaux modificatifs et établissement d'avenants éventuels aux marchés de travaux en vue de les soumettre à l'approbation et signature du Maître d'Ouvrage,
proposer le cas échéant, les provisions sur pénalités provisoires de retard à appliquer aux entreprises en cours de chantier conformément aux dispositions contractuelles régissant les marchés.
	
2.5. Règlement des comptes
	La Maîtrise d'œuvre doit :
vérifier les décomptes et mémoires de fin de travaux présentés par les entreprises, établir et proposer au Maître d'Ouvrage le compte définitif des pénalités de retard à appliquer éventuellement aux entreprises avec production d'un rapport justificatif, établir le projet de décompte final, l'état du solde correspondant, ainsi que la récapitulation des acomptes déjà réglés,
donner son avis, le cas échéant, sur les mémoires de réclamation des entrepreneurs et assister le Maître d'Ouvrage pour le règlement des litiges correspondants.

2.6. Pour les logements / locaux en accession la Maîtrise d’œuvre doit prendre en compte et gérer les travaux modificatifs validés par les acquéreurs, à savoir :
Mettre à jour les plans et plans de vente consécutifs aux modifications demandées par les acquéreurs et le cas échéant à la mise en œuvre des cuisines intégrées (via le marché à bons de commandes SDH),
Mettre en œuvre les travaux TMA,
S’assurer de leur bonne exécution,
Assurer le suivi technique et administratif relatif aux TMA,
Mettre en place un tableau de suivi des TMA.

2.7. Pour les logements en accession et si le programme est concerné, la Maîtrise d’œuvre devra prendre en compte, gérer et suivre la bonne exécution de la mise en œuvre des cuisines intégrées (réalisées par le prestataire titulaire du marché à bons de commande SDH).


« ETUDES D'EXECUTION ET DE SYNTHESE (EXE)
Les études d'exécution, pour l'ensemble des lots ou certains d'entre eux lorsque le contrat le précise, fondées sur le projet approuvé par le Maître de l'Ouvrage, permettent la réalisation de l'ouvrage ; elles ont pour objet, pour l'ensemble de l'ouvrage ou pour les seuls lots concernés :
l'établissement de tous les plans d'exécution et spécifications à l'usage du chantier, en cohérence avec les plans de synthèse correspondants et définissant les travaux dans tous leurs détails, sans nécessiter pour l'entrepreneur d'études complémentaires autres que celles concernant les plans d'atelier et de chantier, relatifs aux méthodes de réalisation, aux ouvrages provisoires et aux moyens de chantier,
la réalisation des études de synthèse ayant pour objet d’assurer pendant la phase d’études d’exécution la cohérence spatiale des éléments d’ouvrage de tous les corps d’état, dans le respect des dispositions architecturales, techniques, d’exploitation et de maintenance du projet et se traduisant par des plans de synthèse qui représentent, au niveau du détail d’exécution, sur un même support, l’implantation des éléments d’ouvrage, des équipements et des installations,
l’établissement, sur la base des plans d'exécution, d'un devis quantitatif détaillé par lots ou corps d'état,
l’actualisation du calendrier prévisionnel d'exécution des travaux par lots ou corps d'état,
Lorsque le contrat précise que les documents pour l'exécution des ouvrages sont établis, partie par la maîtrise d'oeuvre, partie par les entreprises titulaires de certains lots, le présent élément de mission comporte la mise en cohérence par la maîtrise d'oeuvre des documents fournis par les entreprises.


LISTE DES DOCUMENTS A REMETTRE AU MAITRE D'OUVRAGE
Plans d'exécution et spécifications à l'usage du chantier
En complément des plans architecturaux établis au stade du projet :
- Plans de repérage et calepinage des ouvrages de second œuvre (menuiseries, faux plafonds, revêtements de sols, etc.),
- Coupes et détails de second œuvre à grande échelle avec définitions des interfaces entre composants et corps d’état.
Infrastructure, fondations et structure
- Plans de fondations et ouvrages d’infrastructure, incluant les terrassements particuliers, les tracés de toutes les canalisations enterrées avec tous diamètres, les dimensionnements et niveaux au 1/50 des fondations superficielles et profondes
- Plans de ferraillage au 1/50 avec nature des aciers, sections d’armatures et implantation générale,
- Plans de structure béton armé incluant les plans des différents niveaux au 1/50 avec cotation, dimensionnement, implantation des trémies, report des réservations définies par les entreprises et visées par la cellule de synthèse,
- Plans des maçonneries porteuses, nature, positionnement au 1/50,
- Plans des ouvrages de structure métallique incluant lignes d’épure, cotation, nature des profilés, détails de principe des assemblages, des scellements et appuis.
Chauffage, ventilation, climatisation, plomberie
- Plans au 1/50 intégrant les tracés des réseaux et gaines (bifilaires) avec indication des diamètres, sections et niveaux, l’implantation des terminaux et principaux accessoires,
- Les détails de principe d’équipement des locaux techniques et sanitaires,
- Les coupes et détails nécessaires.
Electricité courants forts et faibles
- Plans au 1/50 d’implantation des tableaux d’étage et appareillages et des tracés de chemins de câbles,
- Schémas des tableaux avec définition des différents départs, puissances et protections. Plans d’organisation des baies.
VRD
- Plans de VRD avec tracé sur plan masse de tous les réseaux avec diamètres, niveaux, fils d’eau, position et dimension de tous regards et raccordements aux réseaux extérieurs,
- Profils en long et coupes en travers des voiries.

PLANS D'ATELIER ET DE CHANTIER
Les plans d'exécution ne comprennent pas les plans d'atelier et de chantier décrits ci-dessous qui sont établis par les entreprises et qui comprennent les éléments suivants :
Adaptation des coupes et détails de second oeuvre aux marques et types d’ouvrages retenus par les entreprises et agréés par le maître d’ouvrage.
Infrastructure, fondations et structure :
- Ouvrages liés aux installations de chantier,
- Relevé contradictoire de l’implantations réelles et planes complémentaires correspondants,
- Plans d’injection et de rabattement de nappes,
- Plans de préfabrication résultant de méthodologie propre à l’entreprise,
- Nomenclatures, façonnage, calepinages de ferraillages,
- Calculs et détails des assemblages, des scellements et des appuis, plans de façonnages, détails de découpage et de fabrication, etc. des ouvrages de structure métallique. Nomenclatures des pièces.
Chauffage, ventilation, climatisation, plomberie :
- Plans de tronçonnage, pièces de transformation, assemblages, détails de raccordement des équipements
- Schémas d’armoires électriques spécifiques, de régulation et d’équilibrage.
Electricité courants forts et faibles :
- Carnets de câblage courants forts et faibles avec tenants et aboutissants. Détails de câblage de puissance et d’automatisme des tableaux
- Tracés des circuits terminaux, avec fourreaux, nature et section des conducteurs.
Tous corps d’état :
- Plans et notes de calcul résultant de variantes et méthodologies propres à l’entreprise.
- Plans de détail d'équipement intérieur des locaux techniques
- Plans de détail de chantier : supports, accrochages, petites réservations de traversées de maçonnerie, fourreaux
- Marques et types des appareils sélectionnés. Justification des performances
- Dossier des plans conformes à l'exécution
- Caractéristiques des matériels et appareillages.

Actualisation du calendrier prévisionnel d'exécution des travaux par lots ou corps d'état

ETUDES DE SYNTHESE
Organisation
L'organisation des moyens et des méthodes,
La mise en place d'une direction de synthèse techniquement compétente,
La mise en place de l'équipe de synthèse,
La mise en place d'un système informatique,
La spécification de la charte graphique et du règlement de la cellule de synthèse.

Animation
La préparation et la direction des réunions de synthèse,
La liste prévisionnelle des points à étudier et des plans nécessaires,
Le planning des réunions,
La rédaction et la diffusion des comptes rendus.
Réalisation
Le regroupement des plans de réservation et d'exécution nécessaires
La réalisation des plans de synthèse et coupes et détails nécessaires
L'analyse des résultats pour les réseaux, les réservations, les terminaux
L'information du CSPS
Le recueil des modifications et corrections avec annotation des plans concernés
La mise à jour des plans de synthèse et leur diffusion pour correction des PEO
Le cas échéant la compilation des DOE de synthèse.
5.2 .  EXAMEN DE LA CONFORMITE DU DOSSIER D'EXECUTION AU PROJET ET VISA

A. OBJECTIFS
Lorsque des entreprises sont chargées, au titre de leur marché de travaux, d'établir des documents pour l'exécution des ouvrages, la Maîtrise d'œuvre doit s'assurer que ces documents traduisent bien les dispositions du dossier de conception établi par elle et accepté par le Maître d'Ouvrage et qu'ils ne contiennent pas d'erreurs, omissions ou contradictions normalement décelables par un homme de l'art.

	B. PRESTATIONS A FOURNIR
	La Maîtrise d'œuvre doit :
contrôler l'organisation des études des entreprises et le calendrier correspondant,
s'assurer que les plans d'exécution, schémas et dessins sont complets et précis,
s'assurer que les documents d'exécution sont conformes au projet de conception accepté, au permis de construire accordé et aux marchés de travaux signés ; en conséquence, le Maître d'Œuvre vise les documents d'exécution,
dans le cas de travaux dévolus à une entreprise générale ou à un groupement d'entreprises et où la totalité de l'établissement des documents d'exécution est à la charge des entreprises, vérifier les plans de synthèse,
exiger des entreprises la confirmation qu'elles ont obtenues les accords des concessionnaires (ErDF, GrDF, France Télecom, Service des Eaux, assainissement).
s'assurer que les observations formulées par le contrôleur technique et le coordonnateur de sécurité sont respectées par les entreprises, après mise au point éventuelle avec la maîtrise d'œuvre.


5.3 PREPARATION DE LA MISE EN EXPLOITATION DE L’ENSEMBLE IMMOBILIER

A. OBJECTIFS
Environ 6 mois avant la livraison prévisionnelle de l’ensemble immobilier (selon projet), la préparation de mise en exploitation est organisée.

B. PRESTATIONS A FOURNIR
	L’équipe de Maîtrise d’œuvre doit remettre à la SDH (Maîtrise d’Ouvrage et Exploitation):
un document de synthèse des caractéristiques de l’opération comprenant un recueil de l’ensemble des produits mis en œuvre et équipements techniques, 
une fiche individuelle par produit ou équipement relatant l’entretien périodique nécessaire en distinguant le minimum règlementaire, les préconisations du fabricant et le prévisionnel préconisé par le concepteur

6. ASSISTANCE LORS DES OPERATIONS DE RECEPTION ET PENDANT LA PERIODE DE GARANTIE DE PARFAIT ACHEVEMENT

	A. OBJECTIFS
Cet élément de mission a pour objet de permettre au Maître d'Ouvrage de :
Prononcer la réception et obtenir la levée des réserves éventuelles,
Constituer le dossier des ouvrages exécutés nécessaires à l'exploitation de l'ouvrage

	B. PRESTATIONS A FOURNIR
	1. Réception des ouvrages
La réception des ouvrages concerne chacune des entreprises titulaires d'un marché, la mission de  la maîtrise d'œuvre consiste à :
procéder aux opérations préalables à la réception, c'est-à-dire :
reconnaître la conformité des ouvrages exécutés avec les documents contractuels, par  une visite systématique et détaillée
vérifier que les épreuves, analyses et essais, imposés par le marché ont été exécutés par l'entreprise, recueillir les procès-verbaux correspondants
dresser le procès-verbal correspondant revêtu de sa signature et de celle de l'entrepreneur et l'adresser au Maître d'Ouvrage avec ses propositions concernant la réception
faire connaître à l'entrepreneur dans un délai de cinq  jours suivant la date du procès-verbal, s'il a ou non proposé au Maître d'Ouvrage la réception des ouvrages avec mention des réserves éventuelles
compte tenu des décisions prises par le Maître d'Ouvrage :
faire reprendre toutes les parties d'ouvrages n'ayant pas la qualité de finition requise et  contrôler leur bonne exécution
proposer au Maître d'Ouvrage, en cas de carence des entreprises, les mises en demeure et actions prévues aux cahiers des charges des marchés de travaux
assister, à la demande du Maître d'Ouvrage, aux visites de conformité, prescrire et diriger tous travaux éventuellement nécessaires pour lever les remarques et observations formulées
constater qu'il a été remédié aux imperfections et malfaçons et dresser le procès-verbal de levée de réserves dans les mêmes conditions que le procès-verbal des opérations préalables à la réception.

2. Mission après réception
La mission de la maîtrise d'œuvre se poursuit pendant la période de garantie de parfait achèvement pour l'application des obligations contractuelles faites aux entreprises pendant cette période.

	A ce titre, les tâches confiées à la Maîtrise d'œuvre s'énoncent notamment comme suit :
au cours du délai de garantie sus visé, procéder aux constatations des malfaçons, fautes d'exécution ou mise en œuvre non conforme de matériaux ou matériels qui se révéleraient à l'usage,
proposer au Maître d'Ouvrage tous moyens à mettre en œuvre pour mener à bien les travaux de reprise dans les meilleurs délais et en application des dispositions contractuelles des marchés de travaux,
ordonner, diriger et contrôler les travaux de réfection correspondants,
adresser périodiquement un rapport sur les reprises ou non des travaux,
dresser un procès-verbal de reprise des désordres signalés dès lors que le Maître d’œuvre aura constaté leur exécution par l’entreprise concernée. Ce PV sera dressé au plus tard 1 mois avant la fin de la G.P.A. et ce de manière à ce que le Maître d’Ouvrage puisse prendre toutes les dispositions pour éventuellement s’opposer à la mainlevée de la sûreté bancaire de la ou des entreprises concernées,
dresser un procès-verbal d’achèvement des reprises de l’ensemble des désordres constatés pendant la période de Garantie de Parfait Achèvement.
	
3. Dossier des ouvrages exécutés
Au titre du présent élément de mission, la Maîtrise d'œuvre remet au Maître d'ouvrage les plans qu'elle a établis pour la conclusion des marchés de travaux et qui ont été mis à jour pour tenir compte des éventuelles modifications. 

De plus, la Maîtrise d'œuvre recueille auprès des entreprises et transmet au Maître d'Ouvrage tous les éléments dus au titre de leurs marchés et notamment :
les dossiers d'exécution des ouvrages s'ils ont été établis par celles-ci,
les notices de fonctionnement et d'entretien des ouvrages permettant la mise en  service et l'exploitation des équipements,
les certificats de garantie contractuelle,
les références de coloration, de matériaux et tout renseignement technique utile à l’exploitation future de l’immeuble,
les attestations ou procès verbaux d'essais et d'épreuves, d'analyses et de traitement.
En outre, la Maîtrise d'œuvre fournit l’ensemble des éléments pour constituer le dossier relatif à la sécurité et à la santé concernant les risques professionnels éventuels au cours des interventions ultérieures sur l'ouvrage.




MISSION DE MAITRISE D’ŒUVRE DE LA DEMOLITION / DESAMIANTAGE

1. ETUDES DE DIAGNOSTIC

A. OBJECTIFS 

Les études de diagnostic, première étape de la réponse de la Maîtrise d'Œuvre aux objectifs, contraintes, données et exigences du programme, permettent de renseigner le Maître d’Ouvrage sur l’état du bâtiment et ont pour objet de :

aider à la détermination du programme définitif des travaux
proposer une ou plusieurs solutions d'ensemble traduisant les éléments majeurs du programme, en présenter les dispositions générales techniques envisagées, en indiquer les délais de réalisation et examiner leur compatibilité avec la partie de l'enveloppe financière prévisionnelle retenue par le Maître d'Ouvrage et affectée aux travaux.
vérifier la compatibilité des solutions techniques proposées au regard des différentes contraintes de l’opération (présence d’amiante, servitudes de passage et d’usage, objectifs de développement durable) et du site (densité urbaine, activités à proximité)
définir les conditions de prise en compte du développement durable dans l’opération de démolition : chantier à faibles nuisances et gestion optimisée des déchets.

Le Maître d'Œuvre doit proposer des priorités permettant au Maître d’Ouvrage de finaliser le programme. 

Les études proposées par le Maître d'Œuvre, en cours ou à l'issue du diagnostic, doivent avoir pour objet l'éclairage de points précis permettant d'appréhender des informations nécessaires à l'établissement des phases suivantes d'étude.

Si, au regard de son ampleur, le projet y est soumis règlementairement, il est précisé qu’un diagnostic PEMD préalable à une opération de déconstruction de bâtiment sera à réaliser en vue d’une démarche potentielle de réemploi.

Ce diagnostic doit permettre :
- de définir les types de déchets produits et les quantifier,
- de proposer des techniques de valorisation,
- de déterminer pour chaque catégorie de déchet, la filière de traitement et d’élimination adaptée,
- d’évaluer les coûts correspondants.
Cette étude à mener est exécutée suivant le cahier des charges de l’Ademe disponible sur le site www.diagademe.fr.

La mission a pour objet la réalisation d’un diagnostic PEMD conformément aux Décrets n° 2021-821 et 2021-822 du 25 juin 2021 relatifs au diagnostic portant sur la gestion des Produits, Equipements, Matériaux et des Déchets issus de la démolition ou de la rénovation significative de bâtiments.

Le diagnostic PEMD a pour but de :
Définir la nature, la quantité et la localisation dans l’emprise de l’opération de démolition ou de réhabilitation significative des matériaux, produits de construction et équipements constitutifs des bâtiments ; des sondages peuvent être nécessaires
Estimer leur état de conservation ; 
D’estimer la nature et de la quantité des produits, matériaux et équipements qui peuvent être réemployés ;
D’indiquer les possibilités de réemploi (yc essais à réaliser) sur le site de l’opération, sur un autre site ou par l’intermédiaire de filières de réemploi (ex : ressourceries, plateformes en ligne de revente, etc.) ; 
Décrire les précautions de dépose, de stockage et de transport de ces produits, équipements, matériaux et déchets ainsi que sur les conditions techniques et économiques pour parvenir à leur réemploi.
à défaut de réemploi, de préciser les filières de gestion et de valorisation des déchets issus de la démolition ou de la réhabilitation envisageables, et cela par ordre de priorité (hiérarchisation des modes de traitement : réutilisation, recyclage ou autre valorisation matière, valorisation énergétique et élimination)

Ce diagnostic constitue le point de départ ‘T0’ d’une bonne traçabilité de l’ensemble des Produits Equipements Matériaux Déchets produits dans le cadre de la présente opération, d’où l’importance d’une bonne qualification, quantification et localisation de chaque Produit Equipement Matériau Déchet.

Ce diagnostic ciblera les principales ressources à enjeux. Il précisera les Produits Equipements Matériaux réemployables, les techniques de dépose et de conditionnement précises, les solutions de stockage et identifiera les éventuels repreneurs.

Ce diagnostic sera une étape d’identification des gisements de ressources préalable à la définition d’une stratégie de réemploi répondant aux ambitions de la maitrise d’ouvrage d’œuvrer dans une démarche d’écoquartier labelisé. 
La méthodologie proposée est celle décrite dans le guide sur le « Diagnostic portant sur la gestion des produits, équipements, matériaux et des déchets issus de la démolition ou rénovation significative de bâtiments » édité en janvier 2022 par la région Sud Alpes Provence Cote d’azur, toutefois le candidat pourra proposer, en collaboration avec le maitrise d’ouvrage, une méthodologie adaptée permettant d’atteindre les même résultats et répondant aux objectif de la règlementation et ambitions du projet. 

Le diagnostiqueur s’assurera de vérifier que la liste ci-dessous correspond à l’Arrêté Ministériel « Diagnostic PEMD » notamment concernant l’exhaustivité des éléments demandés dans le rapport de diagnostic et le CERFA Diagnostic, et le cas échéant compléter / modifier ces éléments présentés ci-dessous.

Le rapport PEMD comprendra à minima les points suivants :
Les coordonnées complètes du Maître d’Ouvrage et du diagnostiqueur
Dates de visite du site et les parties du bâtiment visitées
Liste des documents consultés
La description précise du bâtiment et une synthèse des informations disponibles : adresse, parcelle, année de construction, usages, système constructif, plans, surfaces, métrés etc …)
Un reportage photo complet des Produits Equipements Matériaux Déchets
L’inventaire détaillé, quantifié et localisé de l’ensemble des Produits Equipements Matériaux Déchets, yc les déchets résiduels non constitutifs du bâtiment (grilles d’inventaires sous format Excel complété suivant le modèle joint à la présente consultation)
Fiches Produits / matériaux destinés au Réemploi intégrant les caractéristiques quantitative/ qualitative /état, toutes les modalités de déconstruction/démontage/conditionnement etc … et photos
Le tableau de synthèse du diagnostic PEMD (Synthèse) sous format Excel complété suivant le modèle joint à la présente consultation
Des plans permettant de localiser les Produits Equipements Matériaux Déchets identifiés dans les grilles d’inventaire
Tableau détaillant les caractéristiques des filières locales de gestion des ressources / déchets en indiquant leurs noms / typologies et coordonnées ainsi que les éco-organismes

Pour mémoire : Réalisation du rapport Recollement
Le rapport Recollement PEMD est obligatoire et doit faire l’objet de la télédéclaration CERFA sur la plateforme du CSTB. Le Maître d’ouvrage pourra confier la réalisation de cette mission à un prestataire à la fin de l’opération (par exemple Maître d’œuvre…).


B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre de cet élément de mission, la Maîtrise d'Œuvre doit :
établir un état des lieux et effectuer les relevés nécessaires à l’établissement de cet état des lieux, 
localiser les réseaux secs et humides en lien avec les concessionnaires, 
déterminer la nature et l’état de santé des différents composants du gros-œuvre, du second-œuvre et des réseaux,
réaliser un inventaire quantitatif et qualitatif des matériaux en jeu,
établir et prendre en compte les données de l'environnement : situation, contraintes urbanistiques (projet de Renouvellement Urbain) et de voisinage, stabilité des ouvrages avoisinants, conditions climatiques, géographiques, contexte social et économique, pratiques du quartier, etc.,
définir les cibles environnementales du projet : chantier à faible nuisances (cf. charte SDH), qualité de l’air, gestion des déchets du chantier (optimisation du recyclage des déchets, traçabilité, recherche de filières locales de valorisation)…,
réaliser un diagnostic déchets avant démolition, permettant de définir la gestion du tri retenu à partir des traitements et filières de traitement et de valorisation locales existantes, en concertation avec le coordonnateur de santé et de sécurité,
établir un projet d'installation de chantier faisant apparaître les zones de stockage des contenants et les circuits d'évacuation des déchets, en concertation avec le coordonnateur de santé et de sécurité, 
optimiser le projet afin de minimiser l'impact des déchets au niveau qualitatif et quantitatif.
prendre en compte les résultats des diagnostics amiante et plomb communiqués par le Maître d’Ouvrage,
établir un calendrier des études et estimer le délai global prévisible de l'opération,
analyser au plan économique, de manière comparative, les différentes solutions envisagées et établir une estimation globale de la solution proposée, en vérifier la compatibilité avec l'enveloppe financière donnée au programme par le Maître d'Ouvrage,
s'assurer des démarches administratives préalables à la coupure et au démantèlement des différents réseaux présents dans le périmètre de l’opération. 


C. DOCUMENTS A PRODUIRE

La présentation des études de diagnostic se fait au moyen d’un rapport écrit illustré par des croquis, des plans, des photos et faisant apparaître les principaux éléments du programme.

Le dossier remis par la maîtrise d'Œuvre comprendra :

un recueil de données générales renseignant la composition du bâtiment et les matériaux présents

le diagnostic PEMD avant démolition conforme au cahier des charges de l’ADEME le cas échéant

un dossier technique rattachant le diagnostic avec les solutions proposées (études et travaux), comportant un volet amiante présentant les solutions envisagées et leur comptabilité avec les activités à proximité,

la charte « Chantier faible nuisance » de la SDH, complétée pour l’opération,

l’estimation globale, en fonction des solutions techniques envisagées, poste par poste. Cette estimation n'a, à ce stade, qu'un caractère indicatif et doit permettre de vérifier la compatibilité de l'enveloppe financière prévisionnelle affectée aux travaux et retenue par le Maître d'ouvrage,

l'estimation des délais, tant d'études que de réalisation des travaux,

la réalisation d'un dossier couleur destiné aux services de la SDH et aux parties prenantes (riverains, collectivités, ASL, associations, ANRU, etc.), reproduit en 10 exemplaires, dans lequel figureront l'ensemble des photos, textes explicatifs et comparatifs, et coût selon les divulgations autorisées par le Maître d'Ouvrage,

les plans nécessaires pour réaliser les dossiers de demande d'autorisations administratives de mise en sécurité et de coupure des réseaux  et les dossiers de consultation des entreprises. Les relevés et les plans seront réalisés par le maître d'œuvre et à ses frais dans le cadre de son marché.


2. ETUDES D'AVANT-PROJET 


A. OBJECTIFS 

Les études d'avant-projet sont fondées sur le programme établi par le Maître d'Ouvrage suite aux études de diagnostic et doivent tenir compte des éventuelles observations du  contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité, en fonction de la mission dévolue à ces derniers.
Au cours de ces études, la poursuite du dialogue instauré avec le Maître d'Ouvrage doit permettre d'arrêter, sur propositions de la Maîtrise d'œuvre, les choix principaux de manière à être en mesure de présenter à l'Administration, si nécessaire, le dossier de demande de permis de construire ou de déclaration préalable, de poursuivre les études et d'aboutir à la production des documents ci-après désignés, en tenant compte des décisions prises.


B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre des études d'avant-projet, la Maîtrise d'œuvre doit :
à partir des études de diagnostic, préciser l'aspect extérieur de l'ouvrage au droit des éléments démolis et les intentions de traitements des espaces extérieurs, en expliquer les dispositions fonctionnelles,
vérifier la compatibilité de la ou des solutions retenues avec les contraintes du programme et du site afin de permettre au Maître d'Ouvrage d'arrêter définitivement ses choix,
vérifier le respect des différentes réglementations, notamment celles relatives à l'hygiène et à la sécurité lors des travaux de démolition et de gestion des déchets de chantier,
préciser un calendrier de réalisation en tenant compte que ces interventions s’effectuent à proximité directe de groupes d’habitations et d’équipements publics fréquentés quotidiennement,
établir une estimation du coût prévisionnel des travaux décomposés en lots séparés,
proposer, justifier, puis définir les solutions techniques, avec indication des performances environnementales à atteindre,
s'assurer des besoins, contraintes et préconisations des services administratifs (urbanisme, pompiers,...), ainsi que des services concédés et obtenir leur approbation par  écrit,
proposer éventuellement des études complémentaires d’investigation des existants, en fonction des renseignements fournis lors des études de diagnostic,
encadrer les missions de l’opérateur de repérage plomb et amiante avant démolition en fournissant tous les plans existants et projet à sa disposition pour permettre la bonne compréhension des travaux envisagés; et accompagner l’opérateur lors de la visite préalable du site,
prendre connaissance de l’existence de réseaux enterrés en cas d’impact des travaux sur les aménagements extérieurs en établissant pour le compte du Maître d’Ouvrage les déclarations de travaux auprès des services concédés via les outils informatiques du guichet unique dédié : www.réseaux-et-canalisations.gouv.fr,
établir les dossiers administratifs de mise en sécurité et de coupure des réseaux,
animer les réunions de concertation avec les associations de locataires riverains du site concerné et les réunions publiques dédiées à l’ensemble des habitants du voisinage.


C. DOCUMENTS A PRODUIRE
1. Le mémoire 
Ce document est à caractère à la fois descriptif, explicatif et justificatif, formulé pour partie en termes de performances à atteindre. 
Il porte sur :
la description de l’ouvrage avec l’inventaire quantitatif et qualitatif des matériaux recensés
les données du site,
les solutions possibles et explications des choix retenus,
les solutions techniques pour y répondre (différents scénarios),
les délais d’exécution envisageables,
le respect des règles d'urbanisme et de sécurité incendie,
le respect des règles du travail, notamment celles relatives à la prévention des risques professionnels en matière de sécurité et de protection de la santé.
2. Le dossier de la solution d'ensemble préconisée comprenant :
	2.1. Les Plans
Ils seront établis en s'inspirant des principes de coordination dimensionnelle en tenant compte des règles de normalisation publiées par les professions :
plan de masse au 1/200e (ou 1/500e), précisant les limites foncières de la propriété SDH,
plans cotés des différents niveaux et si nécessaire des aménagements extérieurs à l'échelle 1/100e (ou 1/200e) avec indication des surfaces.
plans des façades à l'échelle 1/100e (ou 1/200e) avec colorimétrie
coupes transversales sur hauteur des bâtiments à l'échelle 1/100e (ou 1/200e).
plans des réseaux existants.
certains détails significatifs au 1/50e.
  2.2. Occupation du sous-sol, si nécessaire (câbles, canalisations ou autres ouvrages souterrains intéressés par les futurs travaux) suivant synthèse des documents fournis par les concessionnaires impactés.

3. L'estimation prévisionnelle du montant des travaux à réaliser décomposée en lots séparés.

4. Le dossier à l'intention du contrôleur technique désigné par le Maître d'Ouvrage comprenant tout ou partie des documents visés ci-dessus.

5. Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité désigné par le Maître d'Ouvrage comprenant tout ou partie des documents visés ci-dessus.

6. Les dossiers de demande de permis de démolir établis conformément à la réglementation, jusqu'à leur obtention.

7. Le dossier en couleurs pour la communication auprès des partenaires du projet de Renouvellement Urbain (reproduit en 10 exemplaires couleur) dans lequel figureront l'ensemble des photos, textes explicatifs et comparatifs, et coût selon les divulgations autorisées par le Maître d'Ouvrage.


3. ETUDES DE PROJET AVEC REALISATION DES METRES DETAILLES 


A. OBJECTIF

Les études portant sur le projet sont fondées sur le contenu des études d'avant-projet acceptées par le Maître d'Ouvrage ; elles devront tenir compte des éventuelles observations formulées lors de l'instruction du permis de construire ou de la déclaration préalable par les autorités administratives, ainsi que de celles du contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité.

Cet élément de mission recouvre principalement quatre domaines de préoccupation :
la qualité, le prix, les délais et l’usage.

En ce qui concerne la qualité : 
Le projet doit permettre de décrire l'ouvrage projeté sous la forme d'une synthèse de tous les choix effectués depuis le diagnostic, sachant qu'à l'issue de ce présent élément de mission, les choix doivent couvrir la totalité des constituants de l'ouvrage, et de s'assurer que le projet répond dans tous ses détails au programme arrêté par le Maître d’ouvrage.

En ce qui concerne le prix :
La mise au point du projet doit permettre de déterminer le coût détaillé de l'ouvrage, en cohérence avec l’enveloppe financière donnée par le Maître d’ouvrage et estimer l’évolution des coûts de maintenance des installations rénovées, supprimées, créées.

En ce qui concerne les délais :
Le projet doit permettre d'établir un calendrier enveloppe des travaux et de s'assurer de la cohérence de la réalisation avec les contraintes de livraison.

En ce qui concerne l’usage :
Le projet doit permettre :
de conserver les conditions d'accessibilité aux autres bâtiments et de garantir la tenue structurelle et l’étanchéité des bâtiments restants
de conserver les conditions d'accessibilité depuis la rue et depuis les immeubles voisins,  ou de créer de nouveaux accès, en cohérence avec les objectifs du projet de Renouvellement Urbain ANRU.


B. TRAVAUX A EFFECTUER

Dans le cadre de l'élément de mission projet, les travaux à effectuer sont les suivants :

l'étude du déroulement du chantier est faite afin de déterminer un délai global - toutes catégories de travaux -, ainsi que les mesures relatives à la protection des occupants, des travailleurs et des riverains, à la gestion de la propreté du chantier et à la valorisation des déchets, dans le respect de la Charte chantiers à faibles nuisances de la SDH.
les quantités et l'estimation détaillés de l’opération sont produits
les prescriptions techniques concernant les exigences techniques sont exprimées dans leurs détails,
les limites de prestations entre celles prévues aux contrats de travaux soumis à la consultation des entreprises et celles éventuellement réalisés par les services concessionnaires ou par d’autres prestataires sont détaillées.


C. DOCUMENTS A PRODUIRE

Les études relatives à cet élément de mission aboutissent aux documents suivants :

1. Le cahier des clauses techniques particulières (CCTP).
Comprenant :
la décomposition de l'ouvrage en lots ou séquences définis avec précision,
un descriptif détaillé de chaque lot ou séquence avec mention des caractéristiques fonctionnelles, dimensionnelles, de délais et des limites de prestations, notamment vis-à-vis des services concessionnaires et d’autres prestataires, 
les prescriptions techniques correspondantes (références aux normes, qualité des prestations, sécurité, cibles environnementales),
les informations sur l'occupation du sous-sol (câbles, canalisations ou autres ouvrages souterrains),
les informations sur les ouvrages que les entreprises doivent s’attendre à trouver.

2. Le calendrier enveloppe toutes prestations confondues
Ce calendrier doit comporter des indications sur la durée et l’enchaînement des travaux correspondant à chaque intervenant.

3. Le cadre avec les métrés de décomposition de prix par corps d'état et par poste de prix
Le cadre doit être cohérent avec le CCTP. Les quantités doivent être renseignées.
	
4. L'estimation du coût des travaux par corps d'état
Cette évaluation comprend toutes les dépenses afférentes à l’exécution des ouvrages suivant le cadre de décomposition.

5. L’estimation indicative des consommations énergétiques des ouvrages intrinsèquement liée au projet selon les règles en vigueur.

6. Les plans généraux
Les plans issus des études d'avant-projet sont rectifiés et complétés pour prendre en compte les résultats des études correspondant au présent élément de mission.
Des plans de principe d'installation de chantier avec indication des zones de stockage et des principes de circulation sont joints au dossier.

7. Les plans détaillés
Concernant :
plan de masse au 1/200e, précisant les limites foncières de la propriété SDH,
Plans des démolitions
plans côtés des différents niveaux et si nécessaire des aménagements extérieurs à l'échelle 1/100e avec indication des surfaces.
plans des façades à l'échelle 1/100e
coupes transversales sur hauteur des bâtiments à l'échelle 1/100e
certains détails significatifs au 1/20e
Le plan d'installation de chantier avec l'indication des zones de stockage des contenants destinés à recevoir les déchets triés (conjointement avec le coordonnateur SPS), avec l’objectif de limiter les nuisances aux habitants et avoisinants.

8. les plans des équipements et des réseaux
plans des réseaux existants.
les implantations et encombrements de tous les équipements techniques et ménagers, 
les tracés des alimentations et évacuations de tous les fluides 
les implantations des réseaux extérieurs sur propriété foncière SDH 

9. Les prescriptions techniques particulières concernant notamment :
calcul de structure lorsque cela est nécessaire pour les ouvrages envisagés et d’une manière générale, tous les calculs jugés nécessaires.
les travaux de désamiantage
les objectifs de développement durable : chantier à faible nuisances, schéma d’organisation de la gestion des déchets (SOGED), sécurité, etc.

10. Le mémoire
Comprenant :
les éléments de réponse aux éventuelles observations et réserves formulées lors de l'instruction des autorisations administratives,
les éléments de réponse aux éventuelles observations formulées par le contrôleur technique,
les éléments de réponse aux éventuelles observations formulées par le    coordonnateur de sécurité,
des commentaires éventuels justifiant le respect des dispositions réglementaires, les choix techniques et les propositions de variantes.

11. Le dossier à l'intention du contrôleur technique
Le dossier à l'intention du contrôleur technique désigné par le Maître d'Ouvrage comprend les documents visés ci-dessus.

12. Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité 
Le dossier à l'intention du coordonnateur de sécurité désigné par le Maître d'Ouvrage comprend les documents visés ci-dessus. 
	
13. Le volet relatif à l’amiante et au plomb 
Les repérages avant travaux réalisés par le Maître d’ouvrage ont mis en évidence la présence de matériaux contenant de l’amiante.
Il précisera dans quel environnement et avec quels moyens les travaux sur les éléments d’ouvrage concernés seront effectués et s’assurera auprès d’organismes qualifiés privés et publics (Dirrecte notamment) que les préconisations correspondent bien aux attentes de la réglementation en vigueur ou au souci en la matière.

14. Le diagnostic déchet
Le diagnostic déchet remis au moment du DIAG sera ajusté en phase PRO DCE et décliné dans l’appel d’offre des entreprises sous forme d’un diagnostic de déconstruction et réemploi des matériaux.

4. ASSISTANCE AU MAITRE D'OUVRAGE POUR LA PASSATION DU OU DES CONTRATS DE TRAVAUX 


A. OBJECTIFS
Cet élément de mission a pour objet :
de préparer selon le mode de dévolution choisi, dans les meilleures conditions techniques et administratives, la consultation des entreprises, en précisant le rôle des différents intervenants, pour que ces dernières soient informées des responsabilités et puissent présenter leurs offres en toute connaissance,
d'examiner en toute objectivité les offres des entreprises en vérifiant la conformité des réponses notamment aux performances demandées et de proposer au Maître d'Ouvrage un rapport d'analyse comparative présentant les meilleures offres,
d'assister le Maître d'Ouvrage dans les mises au point à conduire et dans la conclusion des marchés.


B. PRESTATIONS A FOURNIR
Au titre du présent élément de mission, la Maîtrise d'œuvre interviendra dans les conditions suivantes :

1. Modalités de consultation des entreprises
La Maîtrise d'œuvre assiste à titre consultatif aux séances de la commission des Marchés du Maître d'Ouvrage.
Dans tous les cas, la Maîtrise d'œuvre fournit, à la demande des entreprises pendant que celles-ci procèdent à leurs études, toutes informations et précisions nécessaires sur le contenu du dossier de consultation, en tenant à jour un cahier où sont reproduites les questions posées et les réponses données, afin de permettre au Maître d'Ouvrage d'assurer une information égale à toutes les entreprises candidates.

2. Dossier de consultation des entreprises
La Maîtrise d'œuvre donne son avis au Maître d'Ouvrage sur les documents administratifs et notamment sur le cahier des clauses administratives particulières, le règlement de consultation et le cadre d'acte d'engagement que doit remplir chaque entreprise consultée.
Elle complète les documents composant le dossier administratif remis par le Maître d'Ouvrage. Elle élabore les pièces techniques du dossier de consultation des entreprises et fournira à cet effet,

dans tous les cas :
les documents produits à la phase "projet" (article 3.C), hors estimation,
la liste des documents que les entreprises devront produire (pièces écrites, cadre de bordereau quantitatif, pièces graphiques, notes de calcul, etc...) afin de procéder à l'analyse complète des offres,
les éléments du mémoire technique qui sont nécessaires à l'élaboration des propositions des entreprises,
le planning enveloppe de la réalisation de l'ouvrage,
les déclarations de travaux auprès des services concédés via les outils informatiques du guichet unique dédié : www.réseaux-et-canalisations.gouv.fr remise à jour et datant de moins de 1 mois de la date de publication de l’avis d’appel à la concurrence.

3. Dépouillement des offres, rapport d'analyses
La Maîtrise d'Œuvre procède à un examen d'ensemble des offres afin de s'assurer de la conformité des propositions aux conditions fixées par le Règlement de Consultation.
Elle analyse en détail chacune des offres afin de s'assurer de la conformité des propositions aux caractéristiques imposées dans le dossier de consultation.
Elle procède au contrôle de la cohérence de tous les bordereaux du point de vue de la valeur relative des quantités et de la valeur des prix unitaires.
Dans les délais prescrits par le Maître d'Ouvrage, la Maîtrise d'œuvre fait connaître à celui-ci pour chaque lot, dans un rapport détaillé, complété par un tableau comparatif des offres, les meilleures offres en rapport qualité/prix (la valeur de la note prix étant calculée sur la base d’une formule fournie par le Maître d’Ouvrage), conformes en tous points au dossier de consultation d'entreprises.
La Maîtrise d'Œuvre procède aux demandes de précisions d’offres auprès des candidats pour lesquels la Commission aurait jugé pertinent la demande de précision. 

4. Etudes complémentaires
Dans le cas où la commission des marchés du Maître d'Ouvrage déclare la consultation infructueuse, la Maîtrise d'œuvre devra proposer les solutions permettant de résorber le dépassement des offres sur le prix limite fixé par la Maîtrise d'ouvrage, prix fondé sur l'estimation prévisionnelle définitive établie par la Maîtrise d'œuvre.
Dans le cas d'un nouvel appel à la concurrence, le Maître d'Œuvre devra élaborer un nouveau dossier complet de consultation des entreprises constitué comme au § 2 du présent chapitre en précisant, par un état récapitulatif pour chaque lot, toutes les modifications qui auront été apportées au premier dossier de consultation.
Dans le cas de négociation avec les entreprises déterminées par la commission d'appel des marchés du Maître d'Ouvrage, la Maîtrise d'œuvre devra tenir le Maître d'Ouvrage informé des négociations par comptes-rendus périodiques précisant les éventuelles modifications apportées aux dossiers de consultation ou aux offres des entreprises, qu'elles résultent des clauses techniques, administratives ou des prix, la négociation des prix est encadrée par les services du Maître d’Ouvrage.

5. Mise au point des offres
La Maîtrise d'œuvre apporte son assistance au Maître d'Ouvrage lors de la réception des entreprises afin de préciser l'offre de chacune, d'obtenir les réponses nécessaires, et de confirmer les conditions de la réalisation de l'opération.
Elle procède pour chaque lot et pour l'ensemble à une synthèse des résultats des mises au point effectuées, ainsi qu'au contrôle du respect des impératifs du Maître d'Ouvrage.
Elle soumet à l'avis du contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité désignés par le Maître d'Ouvrage les éventuelles modifications apportées au projet.

6. Conclusion des marchés
La Maîtrise d'œuvre assiste le Maître d'Ouvrage pour la conclusion des marchés et prépare les documents contractuels, compte tenu des conclusions des rapports de dépouillement des différentes offres, des éventuelles modifications du projet finalement retenues par le Maître de l'ouvrage et de l’avis du contrôleur technique et du coordonnateur de sécurité.
Il est procédé notamment :
à la mise en conformité éventuellement nécessaire des plans et cahier des clauses techniques particulières aux prestations arrêtées au cours des mises au point,
à l'insertion dans les documents de marchés des éléments en provenance des entreprises retenues par le Maître d'Ouvrage,
à la mise à jour éventuelle du projet selon les observations relatives à l'obtention de labels, d’agréments ou de certifications convenus au stade du programme.
Un état récapitulatif exhaustif des modifications éventuelles apportées aux dossiers de consultation des entreprises pour aboutir aux dossiers "Marché" est dressé par la Maîtrise d'œuvre et transmis au Maître d'Ouvrage.
Tous les documents des marchés de travaux définitivement mis au point tels que définis dans les phases précédentes sont soumis au Maître d'Ouvrage pour approbation dans les délais prescrits ; ils sont présentés sous la forme demandée par ce dernier et sont signés préalablement par les entrepreneurs et visés par la Maîtrise d'œuvre, puis signés par le Maître d'Ouvrage.

7 Nombre d’exemplaires des dossiers et pièces marchés des entreprises

Le Maître d’œuvre constitue alors pour le Maître d’Ouvrage un dossier "Marché des entreprises» en :
1 exemplaire SDH commun à tous les lots en reliure notariée avec un jeu de plan complet
1 exemplaire SDH reproduction commun à tous les lots avec un jeu de plan complet
1 exemplaire SDH complet, pièces écrites + plans sous format électronique
1 exemplaire complet par entreprise (CCTP et DPGF du  lot concerné + CCAP, Plans,...) sur CD
1 Page annexe listant l’ensemble des pièces constituant le marché (qui sera annexée à la pièce marché).

 
5. DIRECTION DE L'EXECUTION DU OU DES CONTRATS TRAVAUX 


5.1. DIRECTION DE L'EXECUTION DES CONTRATS DE TRAVAUX


	A. OBJECTIFS ET TRAVAUX A EFFECTUER

La direction de l'exécution des contrats de travaux doit permettre de s'assurer :
que les travaux sont effectués conformément au projet architectural ainsi qu'aux dispositions des documents contractuels des marchés conclus entre le Maître d'Ouvrage et les entreprises,
que les travaux sont effectués conformément à la réglementation à laquelle le marché fait référence,
que l’organisation des travaux tient compte de la charte chantier à faibles nuisances. 
de prémunir le Maître d’Ouvrage de tout contentieux vis-à-vis d’un tiers, et en particulier des locataires.

A cet effet, la Maîtrise d'œuvre doit :
visiter tous les logements avant le démarrage des travaux,
en liaison avec le Maître d'Ouvrage, prendre dans les conditions fixées dans le contrat les décisions que nécessite la réalisation du chantier, en particulier en cas d’événements imprévus,
faire toutes propositions au Maître d'Ouvrage en ce qui concerne l'interprétation des clauses des marchés,
fournir aux différents intervenants les explications qui se révèlent nécessaires à la compréhension des documents remis,
assurer la gestion financière des travaux à partir des documents financiers contractuels.


B. PRESTATIONS A FOURNIR

	1. Phase dite de "préparation"

	1.1. Aspects techniques et organisationnels
	Pendant cette période, la Maîtrise d'œuvre veille au respect des obligations contractuelles résultant des marchés de travaux telles que la production des documents et matériels ou matériaux (échantillons, prototypes...).
La Maîtrise d’œuvre anime la réunion publique de présentation de l’organisation des travaux aux habitants.

	1.2. Aspects financiers
	La Maîtrise d'œuvre contrôle l'état prévisionnel des dépenses établi par les entrepreneurs.

2. Phase exécution des travaux
La Maîtrise d'œuvre s'interdit d'apporter, en cours d'exécution, toutes modifications aux conditions des marchés signés par le Maître d'Ouvrage sans l'autorisation écrite de ce dernier et sans la production de documents justificatifs et vérification de l'homogénéité de l'ensemble du projet.
Elle doit donner toutes les instructions nécessaires à la parfaite exécution des travaux de réalisation de l'ouvrage.
Le respect des objectifs doit entraîner notamment les interventions suivantes de la Maîtrise d'œuvre :

2.1. Aspects administratifs
La Maîtrise d'œuvre doit :
vérifier que toutes les démarches rendues contractuelles aux entreprises titulaires des marchés ont bien été effectuées,
participer, s'il y a lieu, au collège interentreprises d'hygiène et de sécurité constitué en application du Code du Travail et à l'établissement du règlement intérieur,
faire procéder à la mise en place du panneau de chantier, établi conformément à la réglementation en vigueur et suivant modèle du Maître d’Ouvrage,
préparer le dossier des ouvrages exécutés au fur et à mesure de l'exécution des travaux,
recueillir les bordereaux de suivi des déchets dans l’objectif notamment de procéder au récolement de fin de chantier, assurer la traçabilité des déchets.

	2.2. Ordres de service
Le ou les ordres de service prescrivant l'ouverture du chantier sont établis et visés par la Maîtrise d'œuvre, signés par le Maître d'Ouvrage et délivrés aux entreprises qui en accusent réception.
De même, les ordres de services et avenants apportant des modifications aux dispositions des marchés de travaux sont établis et visés par la Maîtrise d'œuvre, signés par le Maître d'Ouvrage et délivrés aux entreprises qui en accusent également réception.

	2.3. Organisation – Visite des logements - Réunions d’information - Réunions de chantier
La Maîtrise d'œuvre doit :

prévoir d’exposer les panneaux d’information avec plans sur le site afin d’informer les locataires et riverains,
participer aux réunions d’informations et de coordination avec les autres acteurs intervenant dans le cadre du projet de Renouvellement Urbain,
participer aux réunions régulières organisées par le Maître d’Ouvrage visant à informer les parties prenantes de l’avancement des travaux et à recueillir toutes informations utiles aux entreprises intervenant sur le chantier,
s’assurer de la bonne exécution des travaux en tenant compte, le cas échéant, des réclamations formulées par les riverains,
s'assurer du respect du calendrier d'exécution, en veillant particulièrement à minimiser les nuisances aux riverains, tant dans l'avancement des travaux que dans les dates d'intervention et prescrire, s'il y a lieu, les pénalités provisoires pour retard,
organiser et diriger les réunions hebdomadaires de chantier,
établir le compte-rendu écrit et précis de chacune de ces réunions et assurer la diffusion de celui-ci à chaque intéressé et au Maître d'Ouvrage au plus tard deux jours après la réunion, 
gérer l’ensemble des réclamations formulées par les riverains en tenant à jour un cahier mentionnant les réclamations et leurs résolutions à adresser régulièrement en copie au Maître d’Ouvrage, 
s'assurer en cours d'exécution, par toutes inspections périodiques et inopinées nécessaires, de la conformité des travaux aux prescriptions contractuelles, tout particulièrement en matière de qualité, quantités, stockage des matériaux, délais et coûts, ainsi que de la conformité des travaux avec la réglementation applicable à leur date d'exécution et consigner, le cas échéant, ses remarques et observations dans le cahier de chantier,
viser les plans et notes de calcul transmis par les entreprises en s'assurant de leur conformité aux pièces du marché,
veiller à ce que soient respectées les prescriptions figurant sur l'arrêté de permis de démolir,
prescrire tous les essais et analyses conformément aux spécifications techniques du marché,
signaler au Maître d'Ouvrage toutes évolutions anormales sur l'état d'avancement et de prévision des travaux et des dépenses,
prendre les initiatives nécessaires dans le cas où l'exécution n'est pas conforme au projet ou aux dispositions contractuelles des marchés et en rendre compte aussitôt au Maître d'Ouvrage.

2.4. Gestion financière des marchés de travaux en cours d'exécution
	La Maîtrise d'œuvre doit :
tenir à jour l'état des dépenses, des prévisions de dépenses et des garanties exigées,
vérifier les situations des travaux et les éventuelles demandes d'acomptes sur approvisionnement et d'avances,
établir les propositions de paiement d'acomptes dans les délais prescrits conformément aux clauses des marchés,
contrôler les demandes de travaux modificatifs et établir les avenants éventuels aux marchés de travaux en vue de les soumettre à l'approbation et à la signature du Maître d'Ouvrage,
proposer, le cas échéant, les provisions sur pénalités provisoires de retard à appliquer aux entreprises en cours de chantier conformément aux dispositions contractuelles régissant les marchés.
	
2.5. Règlement des comptes
	La Maîtrise d'œuvre doit :
vérifier les décomptes et mémoires de fin de travaux présentés par les entreprises, établir et proposer au Maître d'Ouvrage le compte définitif des pénalités de retard à appliquer éventuellement aux entreprises avec production d'un rapport justificatif, établir le projet de décompte final, l'état du solde correspondant, ainsi que la récapitulation des acomptes déjà réglés,
donner son avis, le cas échéant, sur les mémoires de réclamation des entrepreneurs et assister le Maître d'Ouvrage pour le règlement des litiges correspondants.


5.2 .  EXAMEN DE LA CONFORMITE DU DOSSIER D'EXECUTION AU PROJET ET VISA


A. OBJECTIFS
Lorsque des entreprises sont chargées, au titre de leur marché de travaux, d'établir des documents pour l'exécution des ouvrages, la Maîtrise d'œuvre doit s'assurer que ces documents traduisent bien les dispositions du dossier de conception établi par elle et accepté par le Maître d'Ouvrage et qu'ils ne contiennent pas d'erreurs, omissions ou contradictions normalement décelables par un homme de l'art.


	B. PRESTATIONS A FOURNIR
	La Maîtrise d'œuvre doit :
contrôler l'organisation des études des entreprises et le calendrier correspondant,
contrôler le respect des procédures réglementaires (autorisations, occupations temporaires, plans de stockage et de circulation, constats, etc.) et du calendrier correspondant,
s'assurer que les plans d'exécution, schémas et dessins sont complets et précis,
s'assurer que les documents d'exécution sont conformes au projet de conception accepté, au permis de construire accordé et aux marchés de travaux signés ; en conséquence, le Maître d'Œuvre vise les documents d'exécution, dans le cas de travaux dévolus à une entreprise générale ou à un groupement d'entreprises et où la totalité de l'établissement des documents d'exécution est à la charge des entreprises, vérifier les plans de synthèse,
exiger des entreprises la confirmation qu'elles ont obtenues les accords des concessionnaires (ErDF, GrDF, France Télecom, Service des Eaux, assainissement).
s'assurer que les observations formulées par le contrôleur technique et le coordonnateur de sécurité sont respectées par les entreprises, après mise au point éventuelle avec la maîtrise d'œuvre.


6. ASSISTANCE LORS DES OPERATIONS DE RECEPTION ET PENDANT LA PERIODE DE GARANTIE DE PARFAIT ACHEVEMENT


	A. OBJECTIFS
Cet élément de mission a pour objet de permettre au Maître d'Ouvrage de :
Prononcer la réception et obtenir la levée des réserves éventuelles,
Constituer le dossier des ouvrages exécutés nécessaires à l'exploitation de l'ouvrage (pour les travaux autres que la démolition)
Finaliser les dossiers techniques éventuels liés aux subventions publiques (Collectivités, ANRU, Fonds européens,…)


	B. PRESTATIONS A FOURNIR
	1. Réception des ouvrages
La réception des ouvrages concerne chacune des entreprises titulaires d'un marché.
La mission de la Maîtrise d'œuvre consiste à :
procéder aux opérations préalables à la réception, c'est-à-dire :
reconnaître la conformité des ouvrages exécutés avec les documents contractuels, par une visite systématique et détaillée,
vérifier que les épreuves, analyses et essais, imposés par le marché, ont été exécutés par l'entreprise, recueillir les procès-verbaux correspondants,
dresser le procès-verbal correspondant revêtu de sa signature et de celle de l'entrepreneur et l'adresser au Maître d'Ouvrage avec ses propositions concernant la réception,
faire connaître à l'entrepreneur, dans un délai de cinq  jours suivant la date du procès-verbal, s'il a ou non proposé au Maître d'Ouvrage la réception des ouvrages avec mention des réserves éventuelles,
compte tenu des décisions prises par le Maître d'Ouvrage :
faire reprendre toutes les parties d'ouvrages n'ayant pas la qualité de finition requise et contrôler leur bonne exécution
proposer au Maître d'Ouvrage, en cas de carence des entreprises, les mises en demeure et actions prévues aux cahiers des charges des marchés de travaux,
assister, à la demande du Maître d'Ouvrage, aux visites de conformité, prescrire et diriger tous travaux éventuellement nécessaires pour lever les remarques et observations formulées,
constater qu'il a été remédié aux imperfections et malfaçons et dresser le procès-verbal de levée de réserves dans les mêmes conditions que le procès-verbal des opérations préalables à la réception.

2. Mission après réception
La mission de la maîtrise d'œuvre se poursuit pendant la période de garantie de parfait achèvement pour l'application des obligations contractuelles faites aux entreprises pendant cette période.

	A ce titre, les tâches confiées à la Maîtrise d'œuvre s'énoncent notamment comme suit :
au cours du délai de garantie sus visé, procéder aux constatations des malfaçons, fautes d'exécution ou mise en œuvre non conforme de matériaux ou matériels qui se révéleraient à l'usage,
proposer au Maître d'Ouvrage tous moyens à mettre en œuvre pour mener à bien les travaux de reprise dans les meilleurs délais et en application des dispositions contractuelles des marchés de travaux,
ordonner, diriger et contrôler les travaux de réfection correspondants,
adresser périodiquement un rapport sur les reprises ou non des travaux,
dresser un procès-verbal de reprise des désordres signalés dès lors que le Maître d’œuvre aura constaté leur exécution par l’entreprise concernée. Ce PV sera dressé au plus tard 1 mois avant la fin de la G.P.A. et ce de manière à ce que le Maître d’Ouvrage puisse prendre toutes les dispositions pour éventuellement s’opposer à la mainlevée de la sûreté bancaire de la ou des entreprises concernées,
dresser un procès-verbal d’achèvement des reprises de l’ensemble des désordres constatés pendant la période de Garantie de Parfait Achèvement.
	
3. Dossier des ouvrages exécutés
Au titre du présent élément de mission, la Maîtrise d'œuvre remet au Maître d'ouvrage les plans qu'elle a établis pour la conclusion des marchés de travaux et qui ont été mis à jour pour tenir compte des éventuelles modifications. 

De plus, la Maîtrise d'œuvre recueille auprès des entreprises et transmet au Maître d'Ouvrage tous les éléments dus au titre de leurs marchés et notamment :
les dossiers d'exécution des ouvrages s'ils ont été établis par celles-ci,
les attestations ou PV d'essais et d'épreuves, d'analyses et de traitement.
En outre, la Maîtrise d'œuvre fournit l’ensemble des éléments pour constituer le dossier relatif à la sécurité et à la santé concernant les risques professionnels éventuels au cours des interventions ultérieures sur l'ouvrage.
	
4. Bilan de la gestion des déchets issus de la déconstruction
Ce bilan fera état de l’organisation mise en place (SOGED) et de son application par les entreprises, en mettant en avant la prise en compte des critères du développement durable. Il présentera les résultats quantitatifs et qualitatifs de la gestion des déchets (taux de recyclage et de réemploi, filières utilisées, etc.) 
Il comportera en annexe les formulaires de récolement des déchets du chantier (Cerfa 14498).



MISSION D’ORDONNANCEMENT PILOTAGE COORDINATION DU CHANTIER


	A. OBJECTIFS

L'ordonnancement et la planification ont pour objet d'analyser les tâches élémentaires portant sur les études d'exécution et les travaux, de déterminer leurs enchaînements ainsi que les chemins critiques, de proposer des mesures visant au respect des délais d'exécution des travaux et une répartition appropriée des éventuelles pénalités.

La coordination a pour objet d'harmoniser, dans le temps et dans l'espace, les actions des différents intervenants pendant la durée des travaux. Dans le cas où un collège interentreprises d'hygiène et de sécurité a lieu, le titulaire devra présider cette instance.

Le pilotage a pour objet de mettre en application, durant ces travaux et jusqu'à la levée des éventuelles réserves, dans les délais impartis dans le marché de travaux, les diverses mesures d'organisation élaborées dans le cadre de l'ordonnancement et de la coordination.

La dévolution des marchés de travaux par corps d'état séparés rend nécessaire cette mission complémentaire.

Obligations du maître d'œuvre O.P.C. :

animation et coordination de la mission
études préliminaires et examen des documents
organisation des intervenants et de la communication
planification des tâches, de leur enchaînement / identification du chemin critique
coordination des actions des intervenants dans le temps et l'espace
piloter selon l'organisation prévue jusqu'à la levée des réserves

Il est précisé que l'ordonnancement, le pilotage et la coordination concernent non seulement les opérations de chantier qui sont à exécuter en vue de la réalisation du projet, mais également toutes les opérations d'études et de mise au point qui concourent à cette réalisation.


	B. PRESTATIONS A FOURNIR
	1. Phase études
calendrier enveloppe "Etudes-Travaux"
calendrier enveloppe par corps d'état
plan de principe d'organisation et d'installation de chantier soumis à l'avis du coordinateur SPS.



	2. Phase travaux
Période de préparation
a)	Organisation générale : 
collecte des documents constituant le dossier de chantier (dossiers marchés, etc.)
recensement du rôle et responsabilités des intervenants et constitution du fichier des intervenants
définition du circuit de diffusion et d'approbation des documents
participation à la mise au point du plan d'organisation de chantier établi par les entreprises
participation aux réunions de chantier

b)	Planification et coordination temporelle des études d'exécution :
élaboration du calendrier détaillé des études d'exécution avec dates incombant à chaque intervenant
suivi du calendrier des études d'exécution
établissement de rapports périodiques d'avancement des études d'exécution
animation des réunions de coordination temporelle et diffusion des comptes rendus 

c)	Planification des travaux :
Recueil d'informations préalables : 
différentes opérations commandant le démarrage des travaux et leur déroulement
problèmes particuliers de préfabrication et d'approvisionnements
informations ou impératifs figurant dans les documents contractuels
méthodes et moyens proposés par les entreprises
contraintes de réciprocité entre les entreprises
Pour les logements / locaux en accession : recensement des TMA
Analyse des tâches élémentaires et des contraintes, estimation des délais relatifs aux différentes tâches, choix de l'ordre des interventions le plus favorable.
Établissement du calendrier général de l'ensemble des interventions.
Établissement des calendriers détaillés faisant notamment apparaître les délais relatifs : 
aux études d'exécution,
aux démarches et formalités diverses,
à l'organisation du chantier,
aux commandes, fabrications en usine, approvisionnements,
aux tâches par lot.

Période travaux
Pilotage et coordination de l'exécution des travaux
Animation de réunions de coordination, rédaction et diffusion des comptes rendus.
Contrôle du respect des moyens prévus
Pointage hebdomadaire des différentes interventions, recensement des écarts constatés, repérage de l'origine de ces écarts, mise en évidence des dérives potentielles
Proposition de mesures correctives pour rattraper les retards
Recalage des calendriers en fonction des besoins
Contrôle de l'entretien et du nettoyage du chantier, de ses accès et de ses abords, et proposition d'importation des frais correspondants
Participation au CISSCT si demandé par son Président (voix consultative)
Pour les logements / locaux en accession : coordonner la bonne mise en œuvre des TMA et des éventuelles cuisines intégrées (via le marché à bons de commandes SDH)
À ce stade de la réalisation, le contrôle de l'avancement des travaux par rapport aux prévisions sera fait de manière hebdomadaire, afin de garantir le strict respect des dispositions de planification et de coordination.
Selon les résultats de ces contrôles, le maître d'œuvre O.P.C. fera les relances utiles et provoquera les réunions nécessaires pour mettre au point les solutions qui seront à appliquer pour assurer ou redresser la marche des travaux.

	3. Phase de réception
a)	Planification des opérations de réception
Etablissement de calendriers détaillés faisant notamment apparaître : 
les opérations préalables à la réception,
les essais de mise en service, vérifications techniques,
les opérations de réception et levées de réserves,
les visites des commissions de sécurité,
la fourniture des plans de recollement,
le repliement des installations de chantier.

b)	Pilotage et coordination des opérations de réception
Participation aux visites de pré réception, diffusion aux entreprises des listes de réserves établies par le maître d'œuvre,
Suivi et pointage de l'avancement des levées de réserve de réception, relance des entreprises et proposition de mesures correctives en cas de retard,
Participation à l'obtention des dossiers d'ouvrage exécutés,
Établissement du rapport de fin de chantier précisant les responsabilités dans les retards et proposant l'application éventuelle de pénalités.

c)	Pilotage de la période de garantie de parfait achèvement :
Diffusion aux entreprises des listes de réserves de parfait achèvement établies par le maître d'œuvre au fur et à mesure de leur survenance,
Suivi et pointage de l'avancement des levées de réserve de parfait achèvement, relance des entreprises et proposition de mesures correctives en cas de retard

d)	Organiser la fin de période de garantie de parfait achèvement :
organiser la visite de fin de première année de garantie,
à l'issue de cette visite, recueillir la liste des réserves, en assurer le tri et la diffusion aux intéressés,
organiser et suivre l'exécution des retouches correspondantes.


Fait à ……………….., le ………………………
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